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表紙の言葉「オリーブ」

オリーブの木は平和の象徴とされ、国

連旗のデザインに使われるなど、世界

中で知られています。テロや戦争など、

平和とはほど遠い事件が毎日のように

報道されていますが、インターネットの

恩恵で、知りたいことの多くは自力で調

べられます。でも、真実は、たくさんの情

報のなかから、何が真実で何がそうで

ないかを判断する力がなければ分から

ない、と実感しています。

　　　　末房志野
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代表取締役会長　鈴木幸一

生産現場の夢想

　
若
い
頃
、
一
〇
年
ほ
ど
、
生
産
技
術
や
生
産

管
理
で
は
最
大
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
フ
ァ

ー
ム
で
働
い
て
い
た
。
正
業
に
就
か
ず
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
関
連
の
ア
ル
バ
イ
ト
収
入
だ
け
で
も

十
分
に
生
活
が
で
き
た
時
代
で
、
な
か
な
か
就

職
を
し
な
か
っ
た
。
人
並
み
外
れ
て
体
力
が
あ

っ
て
、
ブ
ラ
ブ
ラ
と
し
て
い
る
の
が
性
に
合
っ

て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
そ
の
日
暮
ら
し
と
言
え

ば
そ
の
通
り
で
、
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
に
な
っ
た
友

人
た
ち
よ
り
は
、
収
入
は
は
る
か
に
高
額
だ
っ

た
の
だ
が
、
い
く
ら
な
ん
で
も
マ
ト
モ
な
職
に

就
い
た
ほ
う
が
い
い
と
非
難
の
対
象
と
な
る
こ

と
も
多
く
、
新
聞
の
求
人
欄
を
広
げ
て
、
入
社

試
験
を
受
け
た
ら
、
運
よ
く
採
用
さ
れ
た
の
が

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
フ
ァ
ー
ム
だ
っ
た
。

　
生
産
現
場
で
も
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
リ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
が
最
大
の
課
題
で
あ
っ
た
時
期
で
、
私
も
Ｅ

Ｄ
Ｐ
の
研
究
、
開
発
部
門
の
採
用
だ
っ
た
。
入

社
間
も
な
い
頃
、
変
わ
っ
た
人
間
だ
と
い
う
評

判
が
あ
っ
た
の
か
、
酒
豪
だ
っ
た
ト
ッ
プ
の
方

と
飲
む
機
会
が
あ
っ
て
、
当
時
は
高
級
酒
だ
っ

た
サ
ン
ト
リ
ー
・
オ
ー
ル
ド
を
一
本
ず
つ
空
け

た
の
だ
が
、﹁
君
は
、
今
時
の
若
い
人
間
に
は

な
い
酒
品
が
あ
る
﹂
と
、
妙
な
と
こ
ろ
を
見
込

ま
れ
て
、Ｅ
Ｄ
Ｐ
で
は
な
く
、
別
の
部
門
で
働

く
こ
と
に
な
っ
た
。

　
そ
の
団
体
は
、
昭
和
一
七
年
に
当
時
の
商
工

省
の
ト
ッ
プ
で
あ
っ
た
岸
信
介
が
、
日
本
の
製

造
業
の
遅
れ
を
取
り
返
そ
う
と
、
科
学
的
管
理
・

標
準
化
と
い
っ
た
手
法
を
徹
底
す
る
た
め
に
設

立
し
た
の
だ
と
、
後
か
ら
知
っ
た
。
戦
争
を
す

る
に
も
、
生
産
部
門
の
遅
れ
を
な
ん
と
か
し
た

か
っ
た
の
だ
ろ
う
。
先
輩
に
つ
い
て
客
先
の
生

産
ラ
イ
ン
を
見
回
る
と
、
た
ち
ど
こ
ろ
に
問
題

点
を
指
摘
し
、
議
論
を
始
め
る
。
そ
ん
な
姿
を

見
て
い
る
と
、
と
ん
で
も
な
い
職
場
に
入
っ
て

し
ま
っ
た
も
の
だ
と
、
愕
然
と
す
る
ほ
か
な
か

っ
た
の
だ
が
、
な
ん
と
か
門
前
の
小
僧
風
に
、

深
い
理
解
は
し
な
い
ま
で
も
、
月
給
を
も
ら
え

る
程
度
に
は
働
い
て
い
た
の
で
あ
る
。

　
知
識
や
見
識
に
欠
け
る
人
間
が
、
日
々
、

生
産
現
場
の
プ
ロ
に
向
か
っ
て
問
題
点
を
探

る
に
は
、
彼
ら
自
身
か
ら
課
題
を
聞
く
こ
と

に
徹
す
る
し
か
な
い
。
上
か
ら
現
場
の
作
業

員
ま
で
徹
底
し
て
聞
き
ま
わ
る
こ
と
で
、
課

題
や
問
題
点
が
明
ら
か
に
な
る
。
彼
ら
の
話

を
聞
く
こ
と
で
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
道
が

明
確
に
な
る
。
と
い
う
よ
り
、
日
常
的
に
考

え
て
い
る
彼
ら
自
身
は
、
す
で
に
解
を
持
っ

て
い
る
わ
け
で
、
私
は
彼
ら
が
持
っ
て
い
る

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
し
て
、
筋
道
を

立
て
る
だ
け
だ
っ
た
。
無
知
と
才
能
の
欠
如

を
自
覚
し
て
い
た
私
の
能
力
は
、
ひ
た
す
ら

聞
き
ま
く
る
と
い
う
こ
と
だ
け
だ
っ
た
。

　﹁
い
ず
れ
工
場
は
、
す
べ
て
が
自
動
化
さ
れ
、

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
制
御
に
よ
っ
て
、
搬
入
口

か
ら
必
要
な
材
料
と
部
品
を
投
入
す
れ
ば
、

製
品
と
な
っ
て
搬
出
口
か
ら
出
て
く
る
よ
う

に
な
る
。
あ
ら
ゆ
る
生
産
は
プ
ラ
ン
ト
の
よ

う
に
な
る
﹂

　
夜
の
酒
席
で
そ
ん
な
与
太
話
を
す
る
と
き

だ
け
は
、
辛
う
じ
て
私
の
話
に
耳
を
傾
け
て

く
れ
た
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
化
が
あ
ら
ゆ
る
局

面
で
最
大
の
課
題
だ
っ
た
時
期
で
、
さ
さ
や

か
な
知
識
で
も
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
将
来
、

ど
こ
ま
で
生
産
現
場
を
変
え
て
い
く
の
か
に

つ
い
て
は
、興
味
を
も
っ
て
く
れ
た
の
で
あ
る
。

作
業
者
の
動
作
を
数
値
化
し
、
ピ
ッ
チ
タ
イ

ム
や
ラ
イ
ン
の
設
定
が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
よ

っ
て
す
ぐ
に
設
計
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の

も
そ
の
頃
だ
し
、
自
動
化
・
省
力
化
の
た
め

の
ロ
ボ
ッ
ト
が
次
々
と
開
発
さ
れ
導
入
さ
れ

た
の
も
そ
の
頃
だ
っ
た
。

　
今
や
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
技
術
革
新
が
進
み
、

IoT

と
い
っ
た
言
葉
が
流
行
語
に
な
る
時
代
で

あ
る
。
私
が
飲
み
屋
で
話
し
た
夢
想
も
、
そ

う
そ
う
現
実
離
れ
を
し
た
話
で
は
な
く
な
っ

て
き
た
よ
う
で
あ
る
。
●
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ヘルスケアとICT

IIJヘルスケア事業への第一歩
今年度IIJは、まったく新しい取り組みとして「ヘルスケア事業」に着手する。

この“挑戦”が受け入れられるのはどの分野か？　新たに挑むべき領域はどこか？　

そういった視点から「ヘルスケア事業」を始動した背景を述べてみたい。

IIJ  経営企画本部 ヘルスケア事業推進部長

喜多 剛志

ヘルスケアとICT

セ
ン
サ
ー
が
登
場
し
、価
格
も
廉
価
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。
通
信
費
も
利
用
シ
ー
ン
に
応
じ
て

コ
ス
ト
最
適
化
が
図
ら
れ
、次
は
ヒ
ト
の
通
信

か
ら
モ
ノ
の
通
信
へ
と
発
展
を
遂
げ
よ
う
と
し

て
い
ま
す
。
こ
の
先
の
一
〇
年
は
、
ヒ
ト
か
ら

モ
ノ
へ
の
通
信
に
変
わ
る
こ
と
で
、情
報
が
多

様
化
し
、
そ
の
活
用
が
よ
り
重
要
に
な
る
で
し

ょ
う
。

医
療
分
野
で
も
心
電
図
や
血
圧
な
ど
の
バ
イ

タ
ル
サ
イ
ン
を
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
介
し
て
遠

隔
閲
覧
を
可
能
に
す
る
実
験
が
行
な
わ
れ
て
お

り
、実
用
段
階
に
入
っ
た
も
の
も
出
て
き
ま
し

た
。
医
療
機
器
の
な
か
に
は
直
接
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー

ド
を
挿
入
で
き
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。

バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
だ
け
で
な
く
画
像
情
報
も

送
る
こ
と
が
で
き
、静
止
画
に
加
え
、
ビ
デ
オ

会
議
な
ど
の
発
達
に
よ
り
、医
師
が
遠
隔
に
い

て
も
簡
単
な
診
療
を
行
な
え
る
時
代
が
す
ぐ
そ

こ
ま
で
き
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
爆
発
的
と
も
い
え
る
膨
大
な
情
報

を
収
集
し
、迅
速
か
つ
安
全
に
処
理
す
る
た
め

に
、
か
つ
て
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
へ
の
多
額
の
設
備
投
資

が
行
な
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、近
年
は
医
療
情

報
の
収
集
・
処
理
を
担
う
一
端
と
し
て
、
ク
ラ

ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
注
目
さ
れ
て
い

ま
す
。Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
発
展
と
、医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア

の
現
場
で
の
課
題―

―

シ
ー
ズ
と
ニ
ー
ズ
が
ま

さ
に
ぶ
つ
か
り
合
い
、新
し
い
利
用
シ
ー
ン
が

生
ま
れ
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。

た
だ
、医
療
分
野
は
当
局
の
規
制
も
多
く
、

情
報
を
取
り
扱
う
ハ
ー
ド
ル
は
低
い
と
は
言
え

　
こ
の
と
こ
ろ
Ｉ
Ｃ
Ｔ
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
モ

バ
イ
ル―
―

こ
う
い
っ
た
テ
ー
マ
が
連
日
話
題

と
な
り
、情
報
産
業
は
経
済
活
動
全
般
に
お
け

る
重
要
テ
ー
マ
と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
一
方
で

社
会
保
障
問
題
に
関
連
し
た
超
高
齢
社
会
、少

子
化
、医
療
技
術
の
発
展
な
ど
も
、皆
さ
ん
の

大
き
な
関
心
事
に
な
っ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
の
ト
ピ
ッ
ク
を
扱
う
記
事
も
日
を
追
う

ご
と
に
ク
ロ
ス
し
、
リ
ン
ク
し
始
め
て
い
ま
す
。

今
、
こ
の
分
野
で
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
？

　
政
府
は
昨
年
「
日
本
再
興
戦
略
改
訂
２
０
１

５
」
を
発
表
し
、拡
大
が
見
込
ま
れ
る
戦
略
的

成
長
市
場
の
ト
ッ
プ
に
「
質
の
高
い
ヘ
ル
ス
ケ

ア
産
業
の
創
出
」
を
掲
げ
ま
し
た
。
そ
の
背
景

に
あ
る
の
が
、世
界
で
一
番
早
く
直
面
し
て
い

る
「
超
高
齢
社
会
」
へ
の
対
応
で
あ
り
、
キ
ー
ワ

ー
ド
に
な
っ
て
い
る
の
が
「
二
〇
二
五
年
問
題
」

で
す
。

　
団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者
と
な
る
二
〇
二

五
年
頃
、高
齢
者
人
口
が
ひ
と
つ
の
山
場
を
む

か
え
る
た
め
、
そ
こ
に
向
け
た
対
応
と
準
備
が

急
務
と
な
っ
て
い
ま
す
。
超
高
齢
社
会
で
は
社

会
保
障
費
の
増
加
に
加
え
、経
済
活
動
の
低
下

も
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
が
、対
応
策
の
な
か
で

大
き
な
カ
ギ
と
な
る
の
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
だ
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。

　
今
日
、日
本
の
医
療
の
現
場
で
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が

ど
の
く
ら
い
浸
透
し
、活
用
さ
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
？
　
現
在
、病
院
全
体
に
お
け
る
電

子
カ
ル
テ
の
普
及
率
は
三
割
以
下
で
、政
府
の

指
針
で
は
、
こ
の
普
及
率
を
二
〇
二
〇
年
ま
で

に
四
〇
〇
床
以
上
の
病
院
で
九
割
以
上
を
目
指

す
と
し
て
い
ま
す
。
電
子
カ
ル
テ
導
入
に
よ
り
、

患
者
の
医
療
情
報
が
時
系
列
で
記
録
・
管
理
可

能
と
な
る
反
面
、
そ
の
情
報
を
容
易
に
検
索
で

き
る
病
院
と
そ
う
で
な
い
病
院
と
の
情
報
格
差

が
生
じ
る
こ
と
が
想
像
さ
れ
ま
す
。
電
子
カ
ル

テ
だ
け
が
Ｉ
Ｔ
化
の
手
段
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

複
数
の
病
院
に
通
う
際
、
い
ま
だ
に
情
報
の
や

り
取
り
に
は
紙
や
Ｃ
Ｄ

－

Ｒ
Ｏ
Ｍ
と
い
っ
た
オ

フ
ラ
イ
ン
の
媒
体
が
主
流
で
あ
り
、
そ
れ
ら
を

オ
ン
ラ
イ
ン
化
す
る
に
は
依
然
と
し
て
ハ
ー
ド

ル
が
高
い
よ
う
に
見
え
ま
す
。

　
電
子
カ
ル
テ
に
代
表
さ
れ
る
病
院
施
設
な
ど

拠
点
の
情
報
化
が
「
点
」
の
話
で
あ
る
な
ら
、

「
線
」
で
あ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
用
は
ど
う

で
し
ょ
う
か
？
　
医
療
分
野
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

は
「
病
院
と
病
院
（
診
療
所
）」
の
連
携
か
ら
、

「
病
院
と
介
護
」
の
連
携
へ
と
テ
ー
マ
が
移
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
地
域
の
医
療
連
携
は
、急
性
期
病
院
（
い
わ

ゆ
る
大
病
院
）
と
回
復
期
病
院
と
の
情
報
流
通

を
促
進
す
る
こ
と
で
、急
性
期
病
院
へ
の
一
極

集
中
を
分
散
さ
せ
よ
う
と
し
て
き
ま
し
た
。
こ

う
し
た
大
き
な
病
院
と
診
療
所
を
つ
な
ぐ
〃
病

診
連
携〃

の
強
化
に
よ
り
、急
性
期
の
手
術
を
終

え
た
患
者
さ
ん
の
リ
ハ
ビ
リ
や
長
期
的
な
ケ
ア

が
円
滑
に
引
き
継
が
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
現
在
は
、「
医
療
」
の
現
場
で
あ
る
病
院

か
ら
「
介
護
」
へ
の
ス
ム
ー
ズ
な
情
報
連
携
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
介
護
は
施
設
だ
け
で
な

く
、在
宅
で
の
ケ
ア
も
増
え
て
い
ま
す
。
こ
の

課
題
に
対
応
す
る
施
策
が
「
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
」
で
す
。
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
は

継
続
す
る
こ
と
に
意
義
が
あ
り
、
コ
ス
ト
を
抑

え
な
が
ら
も
、医
療
情
報
と
い
う
機
微
情
報
を

扱
う
た
め
、高
度
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
も
配
慮

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
こ
で
、個
人
の
Ｉ
Ｔ
環
境
の
変
遷
に
目
を

転
じ
て
み
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
「
電
話
」
で
は
、

か
つ
て
の
固
定
電
話
に
代
わ
っ
て
携
帯
電
話
が

登
場
し
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
と
進
化
し
、

今
や
な
く
て
は
な
ら
な
い
情
報
端
末
と
な
り
ま

し
た
。

過
去
と
比
べ
て
、個
人
の
所
有
す
る
Ｉ
Ｔ
環

境
は
大
幅
に
改
善
さ
れ
整
っ
て
き
ま
し
た
。
ど

こ
か
ら
で
も
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
で
接
続
で
き
、

手
に
入
っ
た
情
報
は
手
元
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
・
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
へ
と
共
有
さ
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
恩
恵
を
享

受
で
き
ま
す
。
操
作
も
簡
便
で
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

が
な
く
て
も
利
用
で
き
る
も
の
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。

個
人
ユ
ー
ザ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報

を
閲
覧
す
る
だ
け
で
な
く
、自
身
が
情
報
を
積

極
的
に
発
信
す
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。
ブ
ロ

グ
や
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
と
い

っ
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ま
で
、Ｐ
Ｃ
だ
け
で
な
く
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
介
し
て
個
人
ユ
ー

ザ
が
発
信
者
と
な
り
、
さ
ら
に
は
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
が
多
彩
な
セ
ン
サ
ー
を
備
え
て
、
デ
ー
タ

を
蓄
え
始
め
ま
し
た
。
個
人
は
ネ
ッ
ト
上
に
あ

る
情
報
資
源
に
ア
ク
セ
ス
す
る
立
場
か
ら
、情

報
資
源
そ
の
も
の
を
提
供
す
る
立
場
に
転
じ
、

そ
う
し
た
個
人
の
情
報
を
ま
と
め
る
こ
と
で
、

新
た
な
価
値
が
生
ま
れ
始
め
て
い
ま
す
。
そ
れ

は
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
シ
ェ
ア
と
い

う
概
念
と
し
て
大
き
な
変
革
を
起
こ
そ
う
と
し

て
い
ま
す
。

実
は
、
こ
れ
ら
の
情
報
資
源
の
な
か
に
は
多

く
の
健
康
に
関
わ
る
情
報
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

今
後
は
、個
人
で
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
健

康
増
進
活
動
だ
け
で
な
く
、服
薬
管
理
な
ど
の

セ
ル
フ
メ
デ
ィ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
い
っ
そ
う
拡
大

し
て
い
く
と
見
ら
れ
て
い
ま
す
。

個
人
に
こ
う
し
た
立
場
の
変
化
を
も
た
ら
し

た
の
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
ベ
ー
ス
と
し
た

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
発
展
で
す
。
過
去
二
〇
年
の
大
き
な

変
革
要
因
と
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
を

挙
げ
る
な
ら
、直
近
の
一
〇
年
で
は
、個
人
が

持
つ
モ
バ
イ
ル
・
デ
バ
イ
ス
の
発
展
が
大
き
な

変
革
要
因
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
進
化
と
と
も
に
、各
種

医
療
情
報
の
Ｉ
Ｔ
化

ま
せ
ん
。
こ
れ
は
国
民
が
安
心
し
て
健
康
を
守

れ
る
よ
う
配
慮
さ
れ
て
い
る
た
め
で
す
。
よ
っ

て
、単
に
廉
価
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
で
は
な
い
、高
度
な
運
用
レ

ベ
ル
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
要
件
が
必
須
と
な
り
ま

す
。Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
大
手
企
業
や
金
融
機
関
な
ど
へ

の
豊
富
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
実
績
を
持
ち
、
こ
う

し
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
遵
守
す
る
た
め
の
基
盤

を
構
築
で
き
る
準
備
が
整
っ
て
い
ま
す
。

時
代
の
変
化
は
よ
く
「
プ
レ
ー
ヤ
ー
交
代
論
」

で
語
ら
れ
ま
す
。
あ
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
別
の
プ

レ
ー
ヤ
ー
に
置
き
換
わ
る
と
い
う
話
で
す
。
し

か
し
、今
回
の
変
化
は
「
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ
」
の

可
能
性
を
孕
ん
で
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
巨
大
に
成
長
す
る
過
程

を
目
の
当
た
り
に
さ
れ
た
方
は
多
い
と
思
い
ま

す
が
、今
、
ま
さ
に
起
こ
っ
て
い
る
の
は
、個
人

の
提
供
し
た
膨
大
な
情
報
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ

な
が
る
こ
と
に
よ
る
、新
し
い
価
値
の
創
成
で

す
。
個
人
は
も
は
や
能
動
的
・
意
識
的
に
情
報

を
出
さ
な
く
て
も
、半
自
動
的
に
情
報
を
生
み

出
し
、蓄
積
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
そ
れ
を
共
有
（
シ
ェ
ア
）
す
る
よ
う
に

な
る
で
し
ょ
う
。

こ
の
動
き
を
医
療
・
介
護
の
現
場
に
当
て

は
め
る
と
、
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
？

こ
れ

ま
で
医
療
情
報
は
院
内
で
保
管
さ
れ
、患
者
本

IIJでは、これまでに蓄積してきた  

ICT関連の技術・実績を背景に「ヘルスケア事業」を立ち上げた。

今、日本では「高齢化問題」や  

それにともなう医療・介護体制の整備・拡充が大きな課題となっており、

その解決にはICTの積極的な活用が欠かせないと言われている。

今回の特集では、IIJの新たな挑戦にスポットを当てながら、

ヘルスケアとICTをめぐる最前線をリポートする。

特集イラスト／STOMACHACHE.

て
い
ま
す
。

「
わ
す
れ
な
び
と
」
の
実
用
化
に
よ
り
、患
者

の
服
薬
状
況
や
認
知
症
の
進
行
状
況
を
、通
院

す
る
こ
と
な
く
記
録
・
把
握
で
き
、質
の
高
い

認
知
症
の
ケ
ア
が
行
な
わ
れ
る
こ
と
が
期
待
さ

れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
こ
う
し
た
活
動
で
得

ら
れ
た
成
果
や
記
録
情
報
を
有
効
に
利
活
用
し
、

次
の
医
療
現
場
に
も
活
か
せ
る
仕
組
み
づ
く
り

を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
は
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
利
便
性
を
最
大
限
に
高
め
な
が
ら
、
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
の
面
で
は
金
融
機
関
以
上
の
配
慮
を

要
し
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
リ
ソ
ー
ス
は
今

後
の
用
途
拡
大
を
考
慮
し
て
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の

ス
ケ
ー
ラ
ビ
リ
テ
ィ
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
、
ヒ
ト
だ
け
で
は
な
く
モ
ノ
も
つ
な
が
り

始
め
、安
全
で
安
価
な
モ
バ
イ
ル
技
術
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
ニ
ー
ズ
は
ま
さ
に

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
中
核
技
術
で
あ
り
、今
後
も
発
展
し

続
け
る
分
野
と
重
な
り
合
い
ま
す
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
Ｇ

Ｉ
Ｏ
」
は
、医
療
分
野
で
求
め
ら
れ
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
を
ク
リ
ア
し
て
い
ま
す
。
遠
隔
画
像
診

断
サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
む
ド
ク
タ
ー
ネ
ッ
ト
か

ら
は
こ
の
点
が
評
価
さ
れ
、
サ
ー
ビ
ス
に
必
要

な
シ
ス
テ
ム
を
一
括
で
受
託
・
運
用
し
て
い
ま

す
。
ま
た
Ｉ
Ｉ
Ｊ
モ
バ
イ
ル
を
活
用
し
て
、医

療
情
報
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
環
境
の
構
築
を
進
め

て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
実
績
に
加
え
、
よ
り
安

全
に
各
種
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
構
築
も
進
め
て
い
ま
す
。

前
述
の
「
わ
す
れ
な
び
と
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

へ
の
参
画
を
皮
切
り
に
、特
定
疾
病
へ
の
支
援

だ
け
で
な
く
、今
後
は
地
域
包
括
ケ
ア
を
実
現

で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
／SaaS

環
境
の
提
案
・
提

供
も
開
始
し
ま
す
。
地
域
包
括
ケ
ア
に
お
け
る

支
援
チ
ー
ム
、医
師
や
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、

介
護
士
、薬
剤
師
な
ど
を
ひ
と
つ
に
ま
と
め
、

一
段
と
高
い
レ
ベ
ル
で
の
医
療
・
介
護
の
連
携

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。

こ
う
し
た
医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
と
と
も
に
、成
長
し
続
け
る
個
人

が
生
み
出
す
情
報
を
共
有
・
利
活
用
し
、医
療

分
野
の
専
門
情
報
と
合
わ
せ
る
こ
と
で
、一
方

向
や
単
一
で
は
な
い
機
能
、
ナ
レ
ッ
ジ
、体
験

を
提
供
で
き
る
社
会
基
盤
を
目
指
し
ま
す
。
そ

の
活
用
シ
ー
ン
は
単
な
る
デ
ー
タ
の
加
工
や
レ

コ
メ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
な
く
、人
工
知
能

や
新
た
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
技
術
と
合
わ

さ
っ
た
応
用
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
で
活
用
意

義
を
広
げ
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
か
ら
日
本
は
、超
高
齢
社
会
を
乗
り
越

え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
れ
を

乗
り
越
え
た
実
績
は
、世
界
の
他
の
国
々
の
健

康
寿
命
の
延
伸
に
も
役
立
つ
で
し
ょ
う
。Ｉ
Ｉ
Ｊ

の
「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
」
は
、健
康
を
大
切
に
す

る
営
み
と
同
様
に
、一
歩
ず
つ
歩
み
を
進
め
て

参
り
ま
す
の
で
、
ど
う
ぞ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。●

人
は
紙
で
も
ら
っ
た
結
果
を
引
き
出
し
の
な

か
に
収
め
て
お
く
だ
け
で
し
た
。
し
か
し
、
こ

れ
か
ら
は
そ
う
し
た
情
報
も
共
有
さ
れ
ま
す
。

そ
し
て
各
人
が
受
け
た
い
サ
ー
ビ
ス
に
適
し

た
情
報
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職
の
あ
い
だ
で

共
有
さ
れ
、
よ
り
高
い
レ
ベ
ル
の
医
療
や
健
康

増
進
の
機
会
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

医
師
、看
護
師
、介
護
士
、薬
剤
師
、
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
い
っ
た
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
、共

通
の
情
報
を
も
と
に
患
者
を
見
守
っ
て
い
く
仕

組
み
。
専
門
職
の
立
場
か
ら
医
師
が
発
信
し
た

患
者
の
治
療
方
針
、介
護
、服
薬
の
留
意
事
項

を
介
護
士
や
薬
剤
師
ら
と
共
有
す
る
こ
と
で
、

支
援
チ
ー
ム
の
活
動
が
適
切
に
動
く
仕
組
み
。

こ
の
よ
う
な
情
報
の
共
有
・
利
用
環
境
の
整
備

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
、東
京
大
学
Ｃ
Ｏ
Ｉ
拠
点
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
ひ
と
つ
「
わ
す
れ
な
び
と
」
に
、
こ

う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
技
術
提
供
を
行
な
っ

て
い
ま
す
。「
わ
す
れ
な
び
と
」
は
、認
知
症
の

方
を
医
師
、薬
剤
師
、家
族
で
見
守
っ
て
い
く

た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
と
し
て
構
築
さ
れ
ま
し
た
。Ｉ
Ｉ
Ｊ
が

運
用
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、

ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
技
術
を
ベ

ー
ス
と
し
て
、
デ
ー
タ
管
理
や
モ
バ
イ
ル
環
境

を
組
み
合
わ
せ
てSaaS 

環
境
と
し
て
提
供
し
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ヘルスケアとICT

セ
ン
サ
ー
が
登
場
し
、価
格
も
廉
価
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。
通
信
費
も
利
用
シ
ー
ン
に
応
じ
て

コ
ス
ト
最
適
化
が
図
ら
れ
、次
は
ヒ
ト
の
通
信

か
ら
モ
ノ
の
通
信
へ
と
発
展
を
遂
げ
よ
う
と
し

て
い
ま
す
。
こ
の
先
の
一
〇
年
は
、
ヒ
ト
か
ら

モ
ノ
へ
の
通
信
に
変
わ
る
こ
と
で
、情
報
が
多

様
化
し
、
そ
の
活
用
が
よ
り
重
要
に
な
る
で
し

ょ
う
。

　
医
療
分
野
で
も
心
電
図
や
血
圧
な
ど
の
バ
イ

タ
ル
サ
イ
ン
を
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
介
し
て
遠

隔
閲
覧
を
可
能
に
す
る
実
験
が
行
な
わ
れ
て
お

り
、実
用
段
階
に
入
っ
た
も
の
も
出
て
き
ま
し

た
。
医
療
機
器
の
な
か
に
は
直
接
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー

ド
を
挿
入
で
き
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。

　
バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
だ
け
で
な
く
画
像
情
報
も

送
る
こ
と
が
で
き
、静
止
画
に
加
え
、
ビ
デ
オ

会
議
な
ど
の
発
達
に
よ
り
、医
師
が
遠
隔
に
い

て
も
簡
単
な
診
療
を
行
な
え
る
時
代
が
す
ぐ
そ

こ
ま
で
き
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
爆
発
的
と
も
い
え
る
膨
大
な
情
報

を
収
集
し
、迅
速
か
つ
安
全
に
処
理
す
る
た
め

に
、
か
つ
て
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
へ
の
多
額
の
設
備
投
資

が
行
な
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、近
年
は
医
療
情

報
の
収
集
・
処
理
を
担
う
一
端
と
し
て
、
ク
ラ

ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
注
目
さ
れ
て
い

ま
す
。Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
発
展
と
、医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア

の
現
場
で
の
課
題―

―

シ
ー
ズ
と
ニ
ー
ズ
が
ま

さ
に
ぶ
つ
か
り
合
い
、新
し
い
利
用
シ
ー
ン
が

生
ま
れ
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。

　
た
だ
、医
療
分
野
は
当
局
の
規
制
も
多
く
、

情
報
を
取
り
扱
う
ハ
ー
ド
ル
は
低
い
と
は
言
え

こ
の
と
こ
ろ
Ｉ
Ｃ
Ｔ
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
モ

バ
イ
ル―

―

こ
う
い
っ
た
テ
ー
マ
が
連
日
話
題

と
な
り
、情
報
産
業
は
経
済
活
動
全
般
に
お
け

る
重
要
テ
ー
マ
と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
一
方
で

社
会
保
障
問
題
に
関
連
し
た
超
高
齢
社
会
、少

子
化
、医
療
技
術
の
発
展
な
ど
も
、皆
さ
ん
の

大
き
な
関
心
事
に
な
っ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
の
ト
ピ
ッ
ク
を
扱
う
記
事
も
日
を
追
う

ご
と
に
ク
ロ
ス
し
、
リ
ン
ク
し
始
め
て
い
ま
す
。

今
、
こ
の
分
野
で
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
？

政
府
は
昨
年
「
日
本
再
興
戦
略
改
訂
２
０
１

５
」
を
発
表
し
、拡
大
が
見
込
ま
れ
る
戦
略
的

成
長
市
場
の
ト
ッ
プ
に
「
質
の
高
い
ヘ
ル
ス
ケ

ア
産
業
の
創
出
」
を
掲
げ
ま
し
た
。
そ
の
背
景

に
あ
る
の
が
、世
界
で
一
番
早
く
直
面
し
て
い

る
「
超
高
齢
社
会
」
へ
の
対
応
で
あ
り
、
キ
ー
ワ

ー
ド
に
な
っ
て
い
る
の
が
「
二
〇
二
五
年
問
題
」

で
す
。

団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者
と
な
る
二
〇
二

五
年
頃
、高
齢
者
人
口
が
ひ
と
つ
の
山
場
を
む

か
え
る
た
め
、
そ
こ
に
向
け
た
対
応
と
準
備
が

急
務
と
な
っ
て
い
ま
す
。
超
高
齢
社
会
で
は
社

会
保
障
費
の
増
加
に
加
え
、経
済
活
動
の
低
下

も
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
が
、対
応
策
の
な
か
で

大
き
な
カ
ギ
と
な
る
の
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
だ
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。

今
日
、日
本
の
医
療
の
現
場
で
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が

ど
の
く
ら
い
浸
透
し
、活
用
さ
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
？

現
在
、病
院
全
体
に
お
け
る
電

子
カ
ル
テ
の
普
及
率
は
三
割
以
下
で
、政
府
の

指
針
で
は
、
こ
の
普
及
率
を
二
〇
二
〇
年
ま
で

に
四
〇
〇
床
以
上
の
病
院
で
九
割
以
上
を
目
指

す
と
し
て
い
ま
す
。
電
子
カ
ル
テ
導
入
に
よ
り
、

患
者
の
医
療
情
報
が
時
系
列
で
記
録
・
管
理
可

能
と
な
る
反
面
、
そ
の
情
報
を
容
易
に
検
索
で

き
る
病
院
と
そ
う
で
な
い
病
院
と
の
情
報
格
差

が
生
じ
る
こ
と
が
想
像
さ
れ
ま
す
。
電
子
カ
ル

テ
だ
け
が
Ｉ
Ｔ
化
の
手
段
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

複
数
の
病
院
に
通
う
際
、
い
ま
だ
に
情
報
の
や

り
取
り
に
は
紙
や
Ｃ
Ｄ

－

Ｒ
Ｏ
Ｍ
と
い
っ
た
オ

フ
ラ
イ
ン
の
媒
体
が
主
流
で
あ
り
、
そ
れ
ら
を

オ
ン
ラ
イ
ン
化
す
る
に
は
依
然
と
し
て
ハ
ー
ド

ル
が
高
い
よ
う
に
見
え
ま
す
。

電
子
カ
ル
テ
に
代
表
さ
れ
る
病
院
施
設
な
ど

拠
点
の
情
報
化
が
「
点
」
の
話
で
あ
る
な
ら
、

「
線
」
で
あ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
用
は
ど
う

で
し
ょ
う
か
？

医
療
分
野
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

は
「
病
院
と
病
院
（
診
療
所
）」
の
連
携
か
ら
、

「
病
院
と
介
護
」
の
連
携
へ
と
テ
ー
マ
が
移
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。

地
域
の
医
療
連
携
は
、急
性
期
病
院
（
い
わ

ゆ
る
大
病
院
）
と
回
復
期
病
院
と
の
情
報
流
通

を
促
進
す
る
こ
と
で
、急
性
期
病
院
へ
の
一
極

集
中
を
分
散
さ
せ
よ
う
と
し
て
き
ま
し
た
。
こ

う
し
た
大
き
な
病
院
と
診
療
所
を
つ
な
ぐ
〃
病

診
連
携〃

の
強
化
に
よ
り
、急
性
期
の
手
術
を
終

え
た
患
者
さ
ん
の
リ
ハ
ビ
リ
や
長
期
的
な
ケ
ア

が
円
滑
に
引
き
継
が
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
現
在
は
、「
医
療
」
の
現
場
で
あ
る
病
院

か
ら
「
介
護
」
へ
の
ス
ム
ー
ズ
な
情
報
連
携
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
介
護
は
施
設
だ
け
で
な

く
、在
宅
で
の
ケ
ア
も
増
え
て
い
ま
す
。
こ
の

課
題
に
対
応
す
る
施
策
が
「
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
」
で
す
。
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
は

継
続
す
る
こ
と
に
意
義
が
あ
り
、
コ
ス
ト
を
抑

え
な
が
ら
も
、医
療
情
報
と
い
う
機
微
情
報
を

扱
う
た
め
、高
度
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
も
配
慮

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
こ
で
、個
人
の
Ｉ
Ｔ
環
境
の
変
遷
に
目
を

転
じ
て
み
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
「
電
話
」
で
は
、

か
つ
て
の
固
定
電
話
に
代
わ
っ
て
携
帯
電
話
が

登
場
し
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
と
進
化
し
、

今
や
な
く
て
は
な
ら
な
い
情
報
端
末
と
な
り
ま

し
た
。

　
過
去
と
比
べ
て
、個
人
の
所
有
す
る
Ｉ
Ｔ
環

境
は
大
幅
に
改
善
さ
れ
整
っ
て
き
ま
し
た
。
ど

こ
か
ら
で
も
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
で
接
続
で
き
、

手
に
入
っ
た
情
報
は
手
元
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
・
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
へ
と
共
有
さ
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
恩
恵
を
享

受
で
き
ま
す
。
操
作
も
簡
便
で
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

が
な
く
て
も
利
用
で
き
る
も
の
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。

　
個
人
ユ
ー
ザ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報

を
閲
覧
す
る
だ
け
で
な
く
、自
身
が
情
報
を
積

極
的
に
発
信
す
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。
ブ
ロ

グ
や
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
と
い

っ
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ま
で
、Ｐ
Ｃ
だ
け
で
な
く
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
介
し
て
個
人
ユ
ー

ザ
が
発
信
者
と
な
り
、
さ
ら
に
は
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
が
多
彩
な
セ
ン
サ
ー
を
備
え
て
、
デ
ー
タ

を
蓄
え
始
め
ま
し
た
。
個
人
は
ネ
ッ
ト
上
に
あ

る
情
報
資
源
に
ア
ク
セ
ス
す
る
立
場
か
ら
、情

報
資
源
そ
の
も
の
を
提
供
す
る
立
場
に
転
じ
、

そ
う
し
た
個
人
の
情
報
を
ま
と
め
る
こ
と
で
、

新
た
な
価
値
が
生
ま
れ
始
め
て
い
ま
す
。
そ
れ

は
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
シ
ェ
ア
と
い

う
概
念
と
し
て
大
き
な
変
革
を
起
こ
そ
う
と
し

て
い
ま
す
。

　
実
は
、
こ
れ
ら
の
情
報
資
源
の
な
か
に
は
多

く
の
健
康
に
関
わ
る
情
報
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

今
後
は
、個
人
で
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
健

康
増
進
活
動
だ
け
で
な
く
、服
薬
管
理
な
ど
の

セ
ル
フ
メ
デ
ィ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
い
っ
そ
う
拡
大

し
て
い
く
と
見
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
個
人
に
こ
う
し
た
立
場
の
変
化
を
も
た
ら
し

た
の
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
ベ
ー
ス
と
し
た

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
発
展
で
す
。
過
去
二
〇
年
の
大
き
な

変
革
要
因
と
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
を

挙
げ
る
な
ら
、直
近
の
一
〇
年
で
は
、個
人
が

持
つ
モ
バ
イ
ル
・
デ
バ
イ
ス
の
発
展
が
大
き
な

変
革
要
因
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
進
化
と
と
も
に
、各
種

ま
せ
ん
。
こ
れ
は
国
民
が
安
心
し
て
健
康
を
守

れ
る
よ
う
配
慮
さ
れ
て
い
る
た
め
で
す
。
よ
っ

て
、単
に
廉
価
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
で
は
な
い
、高
度
な
運
用
レ

ベ
ル
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
要
件
が
必
須
と
な
り
ま

す
。Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
大
手
企
業
や
金
融
機
関
な
ど
へ

の
豊
富
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
実
績
を
持
ち
、
こ
う

し
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
遵
守
す
る
た
め
の
基
盤

を
構
築
で
き
る
準
備
が
整
っ
て
い
ま
す
。

　
時
代
の
変
化
は
よ
く
「
プ
レ
ー
ヤ
ー
交
代
論
」

で
語
ら
れ
ま
す
。
あ
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
別
の
プ

レ
ー
ヤ
ー
に
置
き
換
わ
る
と
い
う
話
で
す
。
し

か
し
、今
回
の
変
化
は
「
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ
」
の

可
能
性
を
孕
ん
で
い
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
巨
大
に
成
長
す
る
過
程

を
目
の
当
た
り
に
さ
れ
た
方
は
多
い
と
思
い
ま

す
が
、今
、
ま
さ
に
起
こ
っ
て
い
る
の
は
、個
人

の
提
供
し
た
膨
大
な
情
報
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ

な
が
る
こ
と
に
よ
る
、新
し
い
価
値
の
創
成
で

す
。
個
人
は
も
は
や
能
動
的
・
意
識
的
に
情
報

を
出
さ
な
く
て
も
、半
自
動
的
に
情
報
を
生
み

出
し
、蓄
積
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
そ
れ
を
共
有
（
シ
ェ
ア
）
す
る
よ
う
に

な
る
で
し
ょ
う
。

　
こ
の
動
き
を
医
療
・
介
護
の
現
場
に
当
て

は
め
る
と
、
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
？
　
こ
れ

ま
で
医
療
情
報
は
院
内
で
保
管
さ
れ
、患
者
本

て
い
ま
す
。

　「
わ
す
れ
な
び
と
」
の
実
用
化
に
よ
り
、患
者

の
服
薬
状
況
や
認
知
症
の
進
行
状
況
を
、通
院

す
る
こ
と
な
く
記
録
・
把
握
で
き
、質
の
高
い

認
知
症
の
ケ
ア
が
行
な
わ
れ
る
こ
と
が
期
待
さ

れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
こ
う
し
た
活
動
で
得

ら
れ
た
成
果
や
記
録
情
報
を
有
効
に
利
活
用
し
、

次
の
医
療
現
場
に
も
活
か
せ
る
仕
組
み
づ
く
り

を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

　
医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
は
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
利
便
性
を
最
大
限
に
高
め
な
が
ら
、
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
の
面
で
は
金
融
機
関
以
上
の
配
慮
を

要
し
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
リ
ソ
ー
ス
は
今

後
の
用
途
拡
大
を
考
慮
し
て
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の

ス
ケ
ー
ラ
ビ
リ
テ
ィ
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
、
ヒ
ト
だ
け
で
は
な
く
モ
ノ
も
つ
な
が
り

始
め
、安
全
で
安
価
な
モ
バ
イ
ル
技
術
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
ニ
ー
ズ
は
ま
さ
に

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
中
核
技
術
で
あ
り
、今
後
も
発
展
し

続
け
る
分
野
と
重
な
り
合
い
ま
す
。

　
Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
Ｇ

Ｉ
Ｏ
」
は
、医
療
分
野
で
求
め
ら
れ
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
を
ク
リ
ア
し
て
い
ま
す
。
遠
隔
画
像
診

断
サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
む
ド
ク
タ
ー
ネ
ッ
ト
か

ら
は
こ
の
点
が
評
価
さ
れ
、
サ
ー
ビ
ス
に
必
要

な
シ
ス
テ
ム
を
一
括
で
受
託
・
運
用
し
て
い
ま

す
。
ま
た
Ｉ
Ｉ
Ｊ
モ
バ
イ
ル
を
活
用
し
て
、医

療
情
報
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
環
境
の
構
築
を
進
め

て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
実
績
に
加
え
、
よ
り
安

全
に
各
種
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
構
築
も
進
め
て
い
ま
す
。

　
前
述
の
「
わ
す
れ
な
び
と
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

へ
の
参
画
を
皮
切
り
に
、特
定
疾
病
へ
の
支
援

だ
け
で
な
く
、今
後
は
地
域
包
括
ケ
ア
を
実
現

で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
／SaaS 

環
境
の
提
案
・
提

供
も
開
始
し
ま
す
。
地
域
包
括
ケ
ア
に
お
け
る

支
援
チ
ー
ム
、医
師
や
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、

介
護
士
、薬
剤
師
な
ど
を
ひ
と
つ
に
ま
と
め
、

一
段
と
高
い
レ
ベ
ル
で
の
医
療
・
介
護
の
連
携

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。

　
こ
う
し
た
医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
と
と
も
に
、成
長
し
続
け
る
個
人

が
生
み
出
す
情
報
を
共
有
・
利
活
用
し
、医
療

分
野
の
専
門
情
報
と
合
わ
せ
る
こ
と
で
、一
方

向
や
単
一
で
は
な
い
機
能
、
ナ
レ
ッ
ジ
、体
験

を
提
供
で
き
る
社
会
基
盤
を
目
指
し
ま
す
。
そ

の
活
用
シ
ー
ン
は
単
な
る
デ
ー
タ
の
加
工
や
レ

コ
メ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
な
く
、人
工
知
能

や
新
た
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
技
術
と
合
わ

さ
っ
た
応
用
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
で
活
用
意

義
を
広
げ
て
い
き
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
日
本
は
、超
高
齢
社
会
を
乗
り
越

え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
れ
を

乗
り
越
え
た
実
績
は
、世
界
の
他
の
国
々
の
健

康
寿
命
の
延
伸
に
も
役
立
つ
で
し
ょ
う
。Ｉ
Ｉ
Ｊ

の
「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
」
は
、健
康
を
大
切
に
す

る
営
み
と
同
様
に
、一
歩
ず
つ
歩
み
を
進
め
て

参
り
ま
す
の
で
、
ど
う
ぞ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。●

情
報
の
増
加
・
多
様
化
と

医
療
・
健
康
情
報

﹁
個
人
﹂
の
持
つ
可
能
性

﹁
プ
レ
ー
ヤ
ー
交
代
﹂
で
は
な
く

﹁
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ
﹂
へ

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
を

医
療
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
へ

人
は
紙
で
も
ら
っ
た
結
果
を
引
き
出
し
の
な

か
に
収
め
て
お
く
だ
け
で
し
た
。
し
か
し
、
こ

れ
か
ら
は
そ
う
し
た
情
報
も
共
有
さ
れ
ま
す
。

そ
し
て
各
人
が
受
け
た
い
サ
ー
ビ
ス
に
適
し

た
情
報
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職
の
あ
い
だ
で

共
有
さ
れ
、
よ
り
高
い
レ
ベ
ル
の
医
療
や
健
康

増
進
の
機
会
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　
医
師
、看
護
師
、介
護
士
、薬
剤
師
、
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
い
っ
た
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
、共

通
の
情
報
を
も
と
に
患
者
を
見
守
っ
て
い
く
仕

組
み
。
専
門
職
の
立
場
か
ら
医
師
が
発
信
し
た

患
者
の
治
療
方
針
、介
護
、服
薬
の
留
意
事
項

を
介
護
士
や
薬
剤
師
ら
と
共
有
す
る
こ
と
で
、

支
援
チ
ー
ム
の
活
動
が
適
切
に
動
く
仕
組
み
。

こ
の
よ
う
な
情
報
の
共
有
・
利
用
環
境
の
整
備

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
、東
京
大
学
Ｃ
Ｏ
Ｉ
拠
点
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
ひ
と
つ
「
わ
す
れ
な
び
と
」
に
、
こ

う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
技
術
提
供
を
行
な
っ

て
い
ま
す
。「
わ
す
れ
な
び
と
」
は
、認
知
症
の

方
を
医
師
、薬
剤
師
、家
族
で
見
守
っ
て
い
く

た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
と
し
て
構
築
さ
れ
ま
し
た
。Ｉ
Ｉ
Ｊ
が

運
用
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、

ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
技
術
を
ベ

ー
ス
と
し
て
、
デ
ー
タ
管
理
や
モ
バ
イ
ル
環
境

を
組
み
合
わ
せ
て SaaS 

環
境
と
し
て
提
供
し
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水野 正明

（お話）
名古屋大学 総長補佐

名古屋大学医学部附属病院 先端医療・臨床研究支援センター 教授

地域包括ケアシステムと
電子＠連絡帳／支援手帳

団塊の世代が70代半ばを過ぎ、介護・支援を必要とする高齢者の数がピークに達するとされる 

「2025年問題」が社会的な懸案となるなか、この問題の解決策として、

名古屋大学の水野正明教授らが中心となって推進している「地域包括ケアシステム」を 

ICT活用の面から支える 「電子＠連絡帳／支援手帳」が注目を集めている。

インタビュー

を
上
回
り
、
サ
ー
ビ
ス
体
制
そ
の
も
の
の
維
持

が
危
ぶ
ま
れ
ま
す
。
ま
た
、
高
齢
者
は
全
国
で

満
遍
な
く
増
え
る
わ
け
で
は
な
く
、
都
市
部
、

特
に
東
京
圏
と
名
古
屋
圏
で
急
増
し
ま
す
。
つ

ま
り
、
地
方
で
は
現
時
点
で
す
で
に
高
齢
者
人

口
が
ピ
ー
ク
に
達
し
て
お
り
、
二
〇
二
五
年
に

は
減
少
期
に
入
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

―
―

都
市
と
地
方
で
は
、
状
況
が
異
な
る
の
で
す

ね
。

水
野
　
そ
う
で
す
。「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」

の
実
現
に
は
、地
域
に
合
っ
た
施
策
が
必
要
で
す
。

　
今
、
我
々
が
集
中
的
に
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス

テ
ム
の
普
及
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、
名
古

屋
市
の
東
に
あ
る
「
尾
張
東
部
医
療
圏
」
と
い

う
地
域
で
す
。
瀬
戸
市
、尾
張
旭
市
、長
久
手
市
、

日
進
市
、
東
郷
町
、
豊
明
市
と
い
う
五
市
一
町

か
ら
な
り
、
ま
ず
は
こ
こ
に
注
力
し
て
、
モ
デ

ル
ケ
ー
ス
を
つ
く
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
尾
張
東
部
医
療
圏
で
は
、
隣
り
合

う
町
で
さ
え
、
現
状
・
問
題
が
ま
っ
た
く
異
な

り
ま
す
。
例
え
ば
、
町
内
会
や
消
防
団
と
い
っ

た
隣
保
組
織
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
瀬
戸
市
で

は
、
周
囲
に
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
と
い
う
責

任
感
か
ら
か
、
他
の
地
域
に
比
べ
家
族
が
介
護

を
頑
張
り
過
ぎ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
多
く
、「
レ

ス
パ
イ
ト
（
介
護
者
を
在
宅
で
ケ
ア
し
て
い
る

家
族
の
息
抜
き・休
息
）」が
課
題
に
な
っ
て
い
る
。

障
害
児
施
設
が
あ
る
長
久
手
市
で
は
、
高
齢
者

の
問
題
の
次
は
子
供
の
「
療
育
」
に
力
を
入
れ

て
ほ
し
い
と
い
う
声
が
強
い
。
他
方
、
六
つ
の

―
―

「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」
は
「
二
〇
二

五
年
問
題
」
を
乗
り
切
る
〃
切
り
札〃

と
言
わ
れ

て
い
ま
す
が
、
こ
の
取
り
組
み
を
始
め
ら
れ
た

理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

水
野
　
日
本
は
世
界
で
最
初
に「
超
高
齢
社
会
」

に
突
入
し
ま
し
た
。
国
連
の
定
義
で
は
、
六
五
歳

以
上
が
総
人
口
の
七
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
る
と

「
高
齢
化
社
会
」、
一
四
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
る
と

「
高
齢
社
会
」、二
一
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
る
と「
超

高
齢
社
会
」
と
な
り
ま
す
。
日
本
は
一
九
七
〇
年

に
高
齢
化
社
会
に
、
九
四
年
に
高
齢
社
会
に
、
そ

し
て
二
〇
〇
七
年
に
超
高
齢
社
会
に
な
り
、
今
で

は
二
六
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
て
い
ま
す
。
日
本
の

人
口
は
減
少
し
て
い
ま
す
が
、（
七
五
歳
以
上
の
）

後
期
高
齢
者
の
総
数
は
二
〇
二
五
年
に
ピ
ー
ク
に

達
し
た
あ
と
も
減
ら
な
い
た
め
、
高
齢
化
率
は
ど

ん
ど
ん
あ
が
っ
て
い
き
ま
す
。
二
〇
五
〇
年
ご
ろ

に
は
、
ほ
ぼ
二
人
に
一
人
が
お
年
寄
り
と
い
う
社

会
に
な
る
と
見
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
一
番
の
問
題
は
、
二
〇
二
五
年
に
介
護
の
対

象
と
な
り
や
す
い
後
期
高
齢
者
が
二
一
〇
〇
万

人
を
超
え
る
と
予
測
さ
れ
る
な
か
、
そ
の
人
達

を
ケ
ア
す
る
た
め
に
、
ど
の
程
度
の
医
療
・
介

護
体
制
が
必
要
な
の
か
？
　
ギ
リ
ギ
リ
の
線
で

そ
の
ハ
ー
ド
ル
を
越
え
る
に
は
ど
う
準
備
す
れ

ば
い
い
の
か
？
　
ミ
ニ
マ
ム
・
リ
ク
ワ
イ
ア
メ

ン
ト
は
何
な
の
か
？
　
と
い
っ
た
点
で
す
。

―
―

〃
ギ
リ
ギ
リ〃

乗
り
越
え
れ
ば
い
い
と
は
？

水
野
　
要
介
護
・
要
支
援
の
高
齢
者
人
口
は
、

二
〇
二
五
年
が
ピ
ー
ク
で
そ
の
後
は
横
ば
い
が

続
き
ま
す
。
で
す
か
ら
サ
ー
ビ
ス
体
制
を
増
強

し
過
ぎ
る
と
、
医
療
・
介
護
支
援
者
が
利
用
者

を
明
記
し
て
い
ま
す
。要
項
は
左
記
の
通
り
で
す
。

①
地
域
の
医
療
・
介
護
の
資
源
の
把
握
。

②
在
宅
医
療・介
護
連
携
の
課
題
の
抽
出・検
討
。

③
切
れ
目
の
な
い
在
宅
医
療
・
介
護
を
提
供
す

る
た
め
の
体
制
構
築
。

④
医
療
・
介
護
関
係
者
の
情
報
共
有
の
仕
組
み

（
一
例
と
し
て
「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」

な
ど
）
の
導
入
・
支
援
。

⑤
相
談
・
支
援
窓
口
の
一
本
化
。

⑥
医
療
・
介
護
関
係
者
の
人
材
育
成
。

⑦
地
域
の
一
般
住
民
へ
の
普
及
・
啓
発
活
動
。

⑧
近
隣
の
自
治
体
と
の
連
携
強
化
。

　
も
ち
ろ
ん
、
最
初
は
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で

か
ま
い
ま
せ
ん
が
、
課
題
毎
に
優
先
順
位
を
付

け
て
、
ひ
と
つ
ず
つ
克
服
し
な
が
ら
、「
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
＝Plan

（
計
画
）↓ D

o

（
実
行
）↓

C
heck

（
評
価
）↓ Act

（
改
善
）」
を
廻
し
て
い

く
と
い
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
「
何
が
実
現
さ
れ

れ
ば
ゴ
ー
ル
な
の
か
」
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
構

造
化
し
、
二
〇
二
五
年
か
ら
逆
算
す
る
か
た
ち

で
対
応
を
策
定
・
実
施
し
て
い
く
〃
バ
ッ
ク
キ
ャ

ス
ト
的
視
点〃

が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　

―
―

ど
こ
か
ら
着
手
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う

か
？

水
野
　
基
本
的
に
は
、
要
項
の
順
に
各
自
治
体

は
対
策
を
進
め
て
い
き
、「
医
療
と
介
護
は
連
携

か
ら
統
合
へ
」「
自
治
体
同
士
の
広
域
連
合
の
形

成
」「
高
齢
者
だ
け
で
な
く
、
市
民
も
参
加
し
た

地
域
包
括
ケ
ア
」「
疾
病
医
療
か
ら
予
防
医
療
へ

の
転
換
」
と
い
っ
た
課
題
を
解
決
し
、「
高
齢
者

の
健
康
寿
命
の
延
伸
」
を
目
指
し
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
ま
ず
は
中
核
と
な
る
プ
ラ
イ
マ
リ
ー

ケ
ア
機
能
を
持
つ
セ
ン
タ
ー
（
在
宅
医
療
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
）を
自
治
体
な
ど
に
つ
く
り
、

医
療
・
介
護
・
福
祉
で
何
か
問
題
が
生
じ
た
と

き
は
そ
こ
に
来
て
も
ら
え
れ
ば
、
す
べ
て
を
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
処
で
き
る
よ
う
に
、
窓
口
を

一
本
化
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
し
て
そ
の

場
で
、
医
師
・
看
護
師
・
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
・

ヘ
ル
パ
ー
ら
か
ら
な
る
チ
ー
ム
が
編
成
さ
れ
、

サ
ポ
ー
ト
が
始
ま
り
ま
す
。
こ
の
と
き
、多
職
種
・

複
数
の
ス
タ
ッ
フ
が
チ
ー
ム
に
加
わ
る
の
で
、

円
滑
な
情
報
共
有
の
た
め
に
「
電
子
＠
連
絡
帳

／
支
援
手
帳
」
を
活
用
し
ま
す
。

――

ど
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
な
の
で
し
ょ
う
か
？

水
野
　「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」は
、医
療
・

介
護
・
福
祉
ス
タ
ッ
フ
が
利
用
す
る
「
電
子
＠
連

絡
帳
」と
、高
齢
者
や
そ
の
家
族
が
利
用
す
る「
電

子
＠
支
援
手
帳
」
か
ら
構
成
さ
れ
ま
す
。

　
ま
ず
「
電
子
＠
連
絡
帳
」
は
、
多
職
種
間
の

情
報
共
有
シ
ス
テ
ム
で
、
高
齢
者
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
ス
タ
ッ
フ
が
閲
覧
・
記
載
し
ま
す
。
情
報

の
種
類
は
、
診
療
情
報
、
検
査
情
報
、
画
像
情
報
、

薬
剤
情
報
、
介
護
情
報
、
主
治
医
の
意
見
書
な

ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　
次
に
「
電
子
＠
支
援
手
帳
」
は
、
高
齢
者
本

人
や
家
族
が
、
健
康
に
関
す
る
情
報
や
支
援
履

歴
な
ど
を
記
録
し
、
ス
タ
ッ
フ
に
情
報
を
ス
ム
ー

ズ
に
開
示
・
伝
達
す
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」
の
情
報
は
、Ｉ

Ｉ
Ｊ
を
含
む
ク
ラ
ウ
ド
ベ
ン
ダ
が
運
用
す
る
ク

ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム
に
保
管
さ
れ
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

が
担
保
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

―
―

「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」
を
普
及
さ

せ
る
う
え
で
の
課
題
は
何
で
し
ょ
う
か
？

水
野
　
愛
知
県
で
は
か
な
り
普
及
し
て
い
て
、

人
口
の
約
七
割
を
カ
バ
ー
し
て
い
ま
す
。
三
重

県
や
長
野
県
に
も「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」

を
導
入
し
て
い
る
自
治
体
が
あ
り
ま
す
。
こ
う

し
た
事
例
は
順
次
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
公

開
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
そ
れ
ら
を
参
考
に
し

な
が
ら
他
の
自
治
体
も
同
様
の
仕
組
み
を
早
期

に
構
築
し
、
高
齢
化
問
題
に
対
応
し
て
ほ
し
い

で
す
。

　「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」
は
、
高
齢
者

向
け
以
外
に
も
、
母
子
の
健
康
管
理
（
電
子
母

子
手
帳
）、
児
童
・
障
害
者
福
祉
、
一
般
市
民
の

生
活
支
援
な
ど
「
生
涯
支
援
型
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
」
と
し
て
活
用
し
て
い
る
自
治
体
も

出
て
き
ま
し
た
。
今
後
は
普
及
の
取
り
組
み
と

と
も
に
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
技
術
も
存
分
に
生
か
し
て
い

た
だ
き
な
が
ら
、「
電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
」

を
全
生
涯
に
わ
た
っ
て
活
用
で
き
る
基
幹
ツ
ー

ル
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。●

大
学
が
あ
り
、
子
供
が
多
く
て
小
中
学
校
が
足

り
な
い
日
進
市
は
「
多
子
高
齢
化
」
の
問
題
を

抱
え
て
い
る
。
さ
ら
に
、
高
度
経
済
成
長
期
の

古
い
団
地
が
残
っ
て
い
る
豊
明
市
で
は
、
典
型

的
な
「
少
子
高
齢
化
」
が
進
み
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
な
い
団
地
に
独
居
老
人
が
た
く
さ
ん
住
ん
で

い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
共
通
課
題
と
し
て
の
高
齢
化

に
次
ぐ
「
地
域
課
題
」
は
多
種
多
様
な
の
で
す
。

―
―

全
国
の
他
の
自
治
体
で
は
、
対
策
は
進
ん
で

い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

水
野
　
日
本
が
超
高
齢
社
会
を
む
か
え
る
と
い

う
予
測
は
、
す
で
に
一
九
八
五
年
ご
ろ
に
は
出

て
い
ま
し
た
か
ら
、
政
府
を
は
じ
め
と
す
る
行

政
は
地
道
に
対
応
を
進
め
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、

な
か
な
か
浸
透
し
て
い
な
い
の
が
現
状
で
す
。

　
直
近
で
は
、
皆
さ
ん
も
ご
存
知
の
「
税
と
社

会
保
障
の
一
体
改
革
」
の
も
と
、
消
費
税
増
税

分
の
財
源
が
こ
う
し
た
社
会
保
障
の
整
備
に
充

て
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
現
在
は
、
二
〇
一
三
年
八
月
に
社
会
保
障
制

度
改
革
国
民
会
議
が
ま
と
め
た
報
告
書
に
沿
っ

て
、
改
革
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
骨
子
を
挙

げ
る
と
「
良
質
で
効
率
的
な
医
療
・
介
護
の
提

供
体
制
の
確
立
」「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の

構
築
」
と
い
う
二
点
に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
具

体
的
な
行
程
を
示
し
た
の
が
、
同
年
一
二
月
に

成
立
し
た
「
社
会
保
障
改
革
プ
ロ
グ
ラ
ム
法
」

で
す
。

　
プ
ロ
グ
ラ
ム
法
は
「
二
〇
二
五
年
問
題
」
に

対
応
す
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
手
順
で
施
策

を
打
つ
べ
き
な
の
か
と
い
う
計
画（
プ
ロ
グ
ラ
ム
）

具
体
的
な
施
策
と
手
順

今
後
の
課
題

電
子
＠
連
絡
帳
／
支
援
手
帳
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情報格差を縮め、
人々 の健康に貢献する

「わすれなびと」
認知症の方やその家族をサポートするための情報共有プラットフォーム「わすれなびと」。

本稿では、わかりやすいフィクションをもとに、その活用例を紹介する。

エーザイ株式会社 コーポレートビジネスディベロップメント 
執行役　医学博士

鈴木 蘭美

ヘルスケアとICT

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
評
価
さ
れ
ま
す
。「
わ
す

れ
な
び
と
」
は
一
人
ひ
と
り
の
患
者
さ
ん
に
最

適
な
治
療
と
ケ
ア
を
提
供
す
る
個
別
化
医
療
の

実
現
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。
パ
イ
ロ
ッ
ト
ス

タ
デ
ィ
で
は
五
〇
名
の
患
者
さ
ん
を
対
象
と
し

て
い
ま
す
が
、将
来
的
に
は
世
界
中
の
人
に
活

用
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　「
わ
す
れ
な
び
と
」
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な

こ
と
が
将
来
的
に
可
能
に
な
る
か
、
こ
こ
に
フ

ィ
ク
シ
ョ
ン
を
書
い
て
み
ま
す
。

　　
四
〇
歳
の
サ
リ
ー
さ
ん
の
両
親
は
六
〇
代
で

す
。
健
在
で
あ
る
も
の
の
、父
方
の
祖
父
母
は

二
人
と
も
認
知
症
を
発
症
し
、在
宅
で
の
介
護

が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
サ
リ
ー
さ
ん
が
祖
母
を

大
学
病
院
の
メ
モ
リ
ー
ク
リ
ニ
ッ
ク
＊
1

に
連

れ
て
行
っ
た
と
き
、医
師
は
祖
母
の
「
わ
す
れ

な
び
と
」
を
見
て
「
最
近
は
徘
徊
の
頻
度
が
増

し
て
い
ま
す
ね
。
服
薬
を
忘
れ
る
こ
と
も
あ
る

よ
う
で
す
。
今
回
は
ブ
レ
イ
ン
ス
キ
ャ
ン
＊
2

を
し
ま
し
ょ
う
」
と
言
い
ま
し
た
。
結
果
を
見

て
み
る
と
、脳
の
萎
縮
と
ア
ミ
ロ
イ
ド
の
蓄
積

が
進
行
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
医

師
か
ら
「
こ
れ
ま
で
服
薬
し
て
い
る
薬
を
止
め

て
、新
た
な
治
療
薬
を
試
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

こ
の
薬
は
良
く
効
き
ま
す
が
、
ま
れ
に
発
疹
が

出
ま
す
の
で
、
そ
の
場
合
は
す
ぐ
に
連
絡
し
て

く
だ
さ
い
。
薬
が
効
か
ず
、
こ
の
ま
ま
認
知
症

が
進
行
す
る
と
、六
ヵ
月
後
に
は
在
宅
で
の
ケ

ア
が
む
ず
か
し
く
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
念

　
医
療
に
お
け
る
最
大
の
課
題
は
、情
報
の
格

差
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
患
者
さ
ん
と
医
師

の
あ
い
だ
に
お
け
る
情
報
の
格
差
は
新
聞
な
ど

で
も
取
り
上
げ
ら
れ
て
お
り
ま
す
が
、
そ
れ
以

外
に
も
患
者
さ
ん
、
ご
家
族
、医
師
、看
護
師
、

病
院
経
営
者
、介
護
と
福
祉
の
関
係
者
、自
治

体
、政
府
、製
薬
企
業
、医
療
機
器
メ
ー
カ
等
々
、

さ
ま
ざ
ま
な
関
係
者
の
あ
い
だ
に
情
報
の
格
差

が
存
在
し
ま
す
。

　
Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
皆
さ
ま
と
創
り
上
げ
た
「
わ
す
れ

な
び
と
」
は
、
ク
ラ
ウ
ド
環
境
を
活
用
し
た
、

認
知
症
の
患
者
さ
ん
の
た
め
の
自
発
的
登
録
シ

ス
テ
ム
で
す
。
認
知
症
・
軽
度
認
知
障
害
の
患

者
さ
ん
と
そ
の
ご
家
族
を
対
象
と
し
、登
録
者

は
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
端
末
を
用
い
て
東
京
大
学
医

学
部
附
属
病
院
で
の
検
査
結
果
を
閲
覧
で
き
る

ほ
か
、外
来
受
診
時
間
外
も
主
治
医
と
掲
示
板

を
通
じ
た
対
話
が
で
き
、薬
剤
師
に
よ
る
服
薬

支
援
も
受
け
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、次
回
の
診
療

に
向
け
た
準
備
ア
ン
ケ
ー
ト
を
活
用
す
る
こ
と

で
、外
来
受
診
時
の
問
診
負
荷
軽
減
も
期
待
で

き
ま
す
。

　
こ
う
し
た
機
能
が
関
係
者
間
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
広
が
り
を
も
た
ら
し
、患
者
さ
ん

や
そ
の
ご
家
族
の
負
担
軽
減
や
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト

の
向
上
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、主
治
医
、薬
剤

師
、並
び
に
医
療
・
介
護
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
が
、

患
者
さ
ん
の
認
知
症
・
軽
度
認
知
障
害
の
進
展

や
体
調
を
よ
り
正
確
に
把
握
し
、治
療
や
介
護

な
ど
の
課
題
を
早
期
に
解
決
で
き
る
こ
と
が
期

待
さ
れ
ま
す
。

　「
わ
す
れ
な
び
と
」
の
有
効
性
は
、
パ
イ
ロ
ッ

ト
ス
タ
デ
ィ
終
了
時
に
参
加
者
の
意
見
を
収
集

り
、栄
養
士
と
食
生
活
を
見
直
し
ま
し
た
。
脳

の
活
性
化
を
目
指
し
て
ダ
ン
ス
と
合
唱
を
始
め
、

新
し
い
友
人
も
で
き
ま
し
た
。
努
力
が
実
り
、

二
年
後
の
認
知
ス
コ
ア
は
九
〇
点
、
ブ
レ
イ
ン

ス
キ
ャ
ン
や
血
液
検
査
の
結
果
も
正
常
に
戻
り

ま
し
た
が
、
サ
リ
ー
さ
ん
の
父
親
は
こ
れ
か
ら

も
認
知
症
予
防
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
続
け
て
い

き
ま
す
。

　
そ
れ
を
見
て
い
た
サ
リ
ー
さ
ん
は
、自
分
も

「
わ
す
れ
な
び
と
」
に
登
録
す
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。
認
知
ス
コ
ア
は
九
五
点
で
、
ブ
レ
イ
ン

ス
キ
ャ
ン
や
血
液
検
査
結
果
に
異
常
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
サ
リ
ー
さ
ん
の
こ
の
デ
ー
タ
は
、

今
後
定
期
的
に
検
査
を
す
る
際
の
「
ベ
ー
ス
ラ

イ
ン
」
と
し
て
生
涯
活
用
さ
れ
ま
す
。
サ
リ
ー

さ
ん
が
認
知
ス
コ
ア
で
一
〇
〇
点
を
と
れ
な
か

っ
た
の
は
、今
日
が
何
年
何
月
何
日
か
言
え
な

か
っ
た
た
め
で
す
。
彼
女
は
子
供
の
こ
ろ
か
ら
、

日
に
ち
を
覚
え
る
の
が
苦
手
で
し
た
。
人
に
は

そ
れ
ぞ
れ
「
癖
」
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

方
向
音
痴
だ
っ
た
り
、人
の
名
前
を
覚
え
る
の

が
苦
手
だ
っ
た
り
、絵
を
描
く
の
が
苦
手
だ
っ

た
り
。
こ
の
よ
う
な
「
癖
」
を
記
録
に
残
し
、

認
知
ス
コ
ア
を
判
定
す
る
際
に
考
慮
す
る
こ
と

も
重
要
で
す
。

　
さ
て
、
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
は
続
き
ま
す
。
大
学

病
院
は
「
わ
す
れ
な
び
と
」
の
情
報
を
匿
名
化

し
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
し
て
解
析
し
て
い
ま
す
。

こ
こ
一
週
間
、高
齢
者
が
肺
炎
で
入
院
す
る
ケ

ー
ス
が
急
増
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

そ
れ
に
気
が
つ
い
た
医
師
の
パ
ー
カ
ー
先
生
が

調
べ
て
み
る
と
、肺
炎
患
者
の
大
半
が
同
じ
町

に
住
ん
で
い
ま
す
。
自
治
体
に
連
絡
す
る
と
、

町
の
ス
ー
パ
ー
の
空
調
機
に
異
常
が
見
つ
か
っ

た
と
の
報
告
を
受
け
ま
し
た
。
こ
の
肺
炎
の
病

原
菌
も
判
明
し
ま
し
た
が
、大
学
病
院
で
は
前

例
が
な
い
た
め
、治
療
薬
の
選
択
に
困
り
ま
す
。

他
の
病
院
と
共
有
し
て
い
る
「
わ
す
れ
な
び

と
」
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
パ
ー
カ
ー
先
生
が
検

索
す
る
と
、三
年
前
、同
じ
病
原
菌
を
持
っ
た

患
者
さ
ん
の
治
療
歴
が
見
つ
か
り
ま
し
た
。
そ

れ
に
よ
る
と
ペ
ニ
シ
リ
ン
は
効
果
が
な
く
、
セ

フ
ェ
ム
系
の
抗
菌
薬
が
効
果
を
示
し
た
と
記
載

さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
海
外
の
「
わ
す
れ
な

び
と
」
で
は
、
こ
こ
数
年
で
二
〇
名
以
上
の
患

者
さ
ん
の
治
療
歴
が
見
つ
か
り
、
そ
の
多
く
は

セ
フ
ェ
ム
系
の
抗
菌
薬
で
完
治
し
て
い
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
し
た
。
さ
っ
そ
く
パ
ー
カ
ー
先
生

は
セ
フ
ェ
ム
系
抗
菌
薬
に
よ
る
治
療
を
開
始
し

ま
し
た
。
ま
た
、
こ
こ
数
年
で
病
原
菌
の
報
告

が
増
え
て
い
る
こ
と
を
発
表
し
、原
因
究
明
に

向
け
て
国
際
的
な
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
が
立
ち
上

が
り
ま
し
た
。

　
製
薬
企
業
は
匿
名
化
さ
れ
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

を
活
用
し
、自
社
の
薬
が
良
く
効
く
人
と
効
か

な
い
人
を
比
べ
て
み
ま
し
た
。
す
る
と
、他
社

の
薬
が
併
用
さ
れ
て
い
る
場
合
、自
社
の
薬
が

良
く
効
く
こ
と
が
わ
か
り
、合
剤
の
開
発
を
始

め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
一
方
、特
に
効
か
な

い
人
の
多
く
は
、Ｂ
Ｍ
Ｉ
が
低
く
「
痩
せ
す
ぎ
」

の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
入
る
た
め
、栄
養
失
調
の
可

能
性
が
示
唆
さ
れ
ま
し
た
。
食
生
活
と
治
療
効

果
の
関
係
性
に
つ
い
て
調
べ
る
た
め
に
、治
験

を
開
始
し
ま
し
た
。

　
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
　
近
い
将
来
、「
わ

す
れ
な
び
と
」
に
よ
っ
て
人
々
の
健
康
は
向
上

し
、
そ
こ
に
は
救
え
る
命
が
た
く
さ
ん
あ
る
と

思
い
ま
す
。

　
最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
皆
さ
ま

に
よ
る
「
わ
す
れ
な
び
と
」
や
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
タ
ミ
ー
（
が
ん
患
者
さ
ん
を
対
象
と
し
た
自

発
的
登
録
シ
ス
テ
ム
）」
に
つ
い
て
の
、多
大
な

貢
献
に
深
く
感
謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。Ｉ
Ｉ
Ｊ

は
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
お
け
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
将
来
性

を
い
ち
早
く
理
解
し
て
く
だ
さ
り
、
い
つ
も
丁

寧
に
仕
事
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
こ
う
し
て

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
皆
さ
ま
が
心
を
こ
め
て
創
り
上
げ
る

Ｉ
Ｃ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
が
、情
報
の
格
差
を
縮
め
、

医
療
の
品
質
を
高
め
て
、人
々
の
健
康
に
貢
献

す
る
こ
と
を
確
信
し
て
お
り
ま
す
。●

の
た
め
老
人
ホ
ー
ム
を
今
か
ら
探
し
て
く
だ
さ

い
」
と
説
明
さ
れ
ま
し
た
。
サ
リ
ー
さ
ん
は
祖

母
の
手
を
握
り
締
め
て
、
シ
ョ
ッ
ク
で
頭
が
真

っ
白
に
な
り
ま
し
た
。

　
家
に
帰
る
と
、
さ
っ
そ
く
家
族
会
議
を
開
き

ま
し
た
。「
わ
す
れ
な
び
と
」
で
祖
母
の
ブ
レ
イ

ン
ス
キ
ャ
ン
や
毎
日
の
生
活
状
況
を
過
去
の
記

録
と
照
ら
し
合
せ
て
み
る
と
、
た
し
か
に
悪
化

し
て
い
ま
す
。
夕
方
に
は
近
所
の
薬
剤
師
が
訪

ね
て
き
て
、新
し
い
薬
に
つ
い
て
の
説
明
を
し

ま
し
た
。「
わ
す
れ
な
び
と
」
の
「
服
薬
時
間
の

お
知
ら
せ
」
は
一
日
一
回
か
ら
二
回
に
変
わ
り
、

「
発
疹
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
に
毎

日
答
え
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
新
し
い
治
療

が
始
ま
っ
て
数
日
後
、祖
母
の
体
を
拭
い
て
い

る
と
発
疹
に
気
が
つ
き
、医
師
に
発
疹
の
写
真

を
メ
ー
ル
し
ま
し
た
。
夜
中
で
し
た
が
直
ぐ
に

返
事
が
あ
り
、翌
日
の
受
診
予
約
が
で
き
ま
し

た
。

　
サ
リ
ー
さ
ん
の
父
親
は
五
〇
代
の
と
き
に

「
わ
す
れ
な
び
と
」
に
登
録
し
ま
し
た
。
そ
の

際
の
認
知
ス
コ
ア
は
九
〇
点
で
し
た
が
、六
〇

代
半
ば
に
な
っ
て
物
忘
れ
が
気
に
な
り
始
め
た

の
で
、
も
う
一
度
認
知
ス
コ
ア
を
測
っ
て
み
る

と
八
〇
点
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
ブ

レ
イ
ン
ス
キ
ャ
ン
や
血
液
検
査
を
受
け
た
と
こ

ろ
、軽
度
認
知
障
害
の
診
断
を
受
け
た
の
で
、

認
知
症
予
防
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
始
め
ま
し
た
。

同
じ
診
断
を
受
け
た
人
達
が
週
に
二
回
集
い
、

一
緒
に
脳
ト
レ
を
行
な
い
、
お
互
い
を
励
ま
し

合
い
ま
す
。
パ
ー
ソ
ナ
ル
ト
レ
ー
ナ
ー
と
筋
ト

レ
を
週
に
一
回
、睡
眠
は
必
ず
一
日
七
時
間
と

﹁
わ
す
れ
な
び
と
﹂
の

近
未
来
図

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
サ
ポ
ー
ト

「物忘れ」にお困りの患者さんを対象とした、認知症の専門医に
よる専門外来。
ブレインスキャンは、診断などの目的で MRI、PET、CT などの
機器で脳を画像として現すこと。

＊1

＊2

鈴木 蘭美（すずき らみ）
1999年ユニバーシティカレッジロンドン医学博士。2000年イ
ンペリアルカレッジ／腫瘍・メタボリック病学部ポスト博士号
研究員。01年～04年ITXコーポレーション／ライフサイエンス
ファンド。04年エーザイ欧州株式会社入社。06年エーザイ株
式会社本社入社。現職はコーポレートビジネスディベロップメ
ントの責任者として、M&A、導入導出、オープンイノベーショ
ン、アライアンスなどを手がけている。文部科学省ライフサイ
エンス委員、並びにJST科学技術振興機構CREST領域アド
バイザー。国立国会図書館の報告書の委員を務め論考を発
表した（http://dl.ndl.go.jp/view/download/digide）。ライ
フワークは、がんの完治と認知症の予防。

1011

http://dl.ndl.go.jp/


城谷 典保

日本在宅医療学会 理事長
医療法人社団 鴻鵠会 理事長

在宅医療の現場に求められる
 ICTの役割

在宅医療を円滑に行なうには、どうすればいいのか？ 

　ここでは、その第一線で活動する医師の体験をもとに、 

ICTの果たすべき役割を考える。

ヘルスケアとICT

　
在
宅
医
療
の
ひ
と
つ
の
目
標
は
、地
域
が
仮

想
病
院
空
間
と
な
り
、手
術
な
ど
の
急
性
期
の

治
療
以
外
は
、病
院
と
同
等
の
医
療
を
在
宅
で

受
け
ら
れ
る
体
制
を
確
立
す
る
こ
と
で
す
。
病

院
で
は
、患
者
に
関
わ
る
情
報
や
医
療
ス
タ
ッ

フ
な
ど
が
院
内
に
集
約
さ
れ
て
お
り
、情
報
共

有
や
患
者
の
病
態
変
化
へ
の
対
応
を
迅
速
に
行

な
え
ま
す
。
一
方
、在
宅
患
者
に
関
わ
る
医
師
、

歯
科
医
師
、看
護
師
、薬
剤
師
な
ど
の
医
療
ス

タ
ッ
フ
や
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
ヘ
ル
パ
ー

な
ど
の
介
護
ス
タ
ッ
フ
は
、常
時
患
者
の
そ
ば

に
い
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
に
空
間

的
に
隔
た
っ
た
患
者
と
ス
タ
ッ
フ
お
よ
び
ス
タ

ッ
フ
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
助
け
る
の

が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
役
割
で
す
。

　
在
宅
医
療
・
介
護
に
お
い
て
、患
者
は
居
宅

で
生
活
し
て
お
り
、訪
問
診
療
所
、急
性
期
病

院
、訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
、調
剤
薬
局
、
ケ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、訪
問
介
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
、複
数
の
医
療
・
介
護
施
設
の
ス
タ
ッ
フ

が
関
わ
り
ま
す
。
患
者
を
中
心
に
こ
れ
ら
の
ス

タ
ッ
フ
が
チ
ー
ム
編
成
さ
れ
る
た
め
、
ス
タ
ッ

フ
が
利
用
す
る
患
者
の
医
療
情
報
も
患
者
中
心

に
管
理
さ
れ
る
ほ
う
が
合
理
的
で
す
。
つ
ま
り
、

患
者
・
利
用
者
が
所
有
す
る
医
療
・
健
康
情
報
、

い
わ
ゆ
る
Ｐ
Ｈ
Ｒ（Personal H

ealth R
ecord

）

を
中
心
に
、患
者
が
医
療
や
介
護
ス
タ
ッ
フ
に

必
要
な
範
囲
の
情
報
を
開
示
す
る
か
た
ち
で
情

在
宅
医
療
に
お
け
る

医
療
情
報
の
流
れ

多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム

報
共
有
を
行
な
う
の
が
理
想
形
な
の
で
す
。

　
個
人
（
患
者
）
の
医
療
・
健
康
情
報
は
、Ｐ
Ｈ

Ｒ
と
し
て
ク
ラ
ウ
ド
上
の
サ
ー
バ
に
蓄
積
・
管

理
さ
れ
ま
す
。
個
人
が
医
療
・
介
護
を
必
要
と

し
た
場
合
、
そ
の
個
人
が
医
療
・
介
護
ス
タ
ッ

フ
に
ア
ク
セ
ス
を
許
可
し
ま
す
。
そ
こ
で
は
、

ス
タ
ッ
フ
の
職
種
に
よ
っ
て
入
力
・
参
照
で
き

る
情
報
の
範
囲
を
限
定
で
き
る
よ
う
な
ア
ク
セ

ス
制
御
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
在
宅
医
療
現
場

に
関
わ
る
前
述
の
さ
ま
ざ
ま
な
医
療
・
介
護
施

設
が
ケ
ア
し
て
い
る
患
者
・
利
用
者
の
グ
ル
ー

プ
は
、重
な
り
は
あ
っ
て
も
必
ず
し
も
一
致
す

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
医
療
・
介
護
施
設
が
異

な
る
Ｐ
Ｈ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
る
患

者
・
利
用
者
を
受
け
持
つ
こ
と
に
な
っ
て
も
、

ひ
と
つ
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
そ
れ
ぞ
れ
の

Ｐ
Ｈ
Ｒ
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
、情
報
の

入
力
・
参
照
の
イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
が
標
準
化
さ

れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、個
人
の
医

療
・
健
康
情
報
は
開
か
れ
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

保
管
・
伝
達
さ
れ
る
た
め
、病
院
内
の
閉
じ
ら

れ
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
比
べ
て
よ
り
強
固
な
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
必
要
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
個
人
（
患
者
）
を
中
心
に
蓄
積
・

管
理
さ
れ
た
情
報
が
在
宅
医
療
で
ど
の
よ
う
に

利
用
さ
れ
る
か
を
、
ふ
た
つ
の
情
報
の
流
れ
と

し
て
示
し
た
の
が
右
頁
の
イ
ラ
ス
ト
で
す
。

　
赤
い
線
で
示
し
た
「
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム
」

は
、患
者
・
利
用
者
の
健
康
状
態
や
生
活
の
様

子
を
、
そ
の
患
者
・
利
用
者
に
関
わ
る
医
師
、

歯
科
医
師
、看
護
師
、薬
剤
師
な
ど
の
医
療
ス

タ
ッ
フ
や
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、介
護
ス
タ

ッ
フ
、介
護
者
で
共
有
す
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム

で
す
。

　
従
来
、
こ
の
よ
う
な
情
報
共
有
は
、患
者
の

ベ
ッ
ド
サ
イ
ド
に
ノ
ー
ト
を
置
く
な
ど
し
て
行

な
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
ノ
ー
ト
に
書

か
れ
た
情
報
に
触
れ
る
に
は
、
そ
の
場
に
行
く

必
要
が
あ
り
、
あ
ら
ゆ
る
関
係
者
が
タ
イ
ム
リ

ー
に
状
況
の
変
化
を
把
握
す
る
こ
と
は
困
難
で

し
た
。
電
話
な
ど
に
よ
る
情
報
伝
達
を
用
い
て

も
、
い
わ
ゆ
る
伝
言
ゲ
ー
ム
と
な
り
、一
次
情

報
が
必
ず
し
も
正
確
に
伝
わ
る
と
は
限
ら
な
い

と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
し
た
。

　
ク
ラ
ウ
ド
に
対
応
し
た
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の

よ
う
な
シ
ス
テ
ム
が
あ
れ
ば
、患
者
を
訪
問
し

た
ス
タ
ッ
フ
は
ノ
ー
ト
の
代
わ
り
に
、
こ
の
シ

ス
テ
ム
上
に
記
録
を
書
き
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
、

す
べ
て
の
関
係
者
が
少
な
く
と
も
そ
の
日
の
う

ち
に
情
報
を
確
認
で
き
、
さ
ら
に
全
員
が
一
次

情
報
に
接
す
る
の
で
、伝
達
の
誤
り
を
低
減
で

き
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム

は
す
で
に
実
用
化
さ
れ
て
お
り
、現
場
に
浸
透

し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム
の
運
用
上
の
課
題
は
、

情
報
共
有
の
シ
ス
テ
ム
的
な
仕
組
み
は
あ
っ
て

も
、多
職
種
間
の
「
共
通
言
語
」
が
確
立
し
て
い

な
い
こ
と
で
す
。
介
護
ス
タ
ッ
フ
は
医
学
用
語

に
精
通
し
て
い
る
と
は
限
ら
ず
、反
対
に
、介

護
職
の
使
用
す
る
用
語
は
医
療
職
に
は
わ
か
ら

な
い
と
い
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
解
決

に
は
、共
通
言
語
化
を
目
指
す
互
い
の
歩
み
寄

り
と
、教
育
研
修
体
制
の
整
備
な
ど
オ
フ
ラ
イ

ン
の
取
り
組
み
の
充
実
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
ふ
た
つ
目
は
青
い
線
で
示
し
た
「
見
守
り
支

援
シ
ス
テ
ム
」
で
、患
者
・
利
用
者
の
医
療
・

健
康
情
報
を
Ｐ
Ｈ
Ｒ
に
効
率
的
に
蓄
積
す
る
情

報
の
流
れ
で
す
。
血
圧
計
、体
温
計
、
パ
ル
ス

オ
キ
シ
メ
ー
タ
な
ど
で
計
測
さ
れ
た
バ
イ
タ
ル

情
報
は
、自
動
的
に
Ｐ
Ｈ
Ｒ
に
記
録
さ
れ
、前

述
の
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム
を
介
し
て
医
師
が

定
期
的
に
変
化
を
チ
ェ
ッ
ク
し
た
り
、異
常
値

を
示
し
た
と
き
は
見
守
り
ス
タ
ッ
フ
（
医
師
、

看
護
師
、警
備
ス
タ
ッ
フ
な
ど
）
の
も
と
へ
ア

ラ
ー
ト
が
通
知
さ
れ
た
り
し
ま
す
。
医
療
機
器

の
計
測
デ
ー
タ
は
、
シ
ン
プ
ル
な
操
作
性
を
考

慮
し
て
、計
測
の
み
の
手
間
で
、Bluetooth 

な

ど
室
内
の
近
距
離
通
信
を
通
し
て
、Ｐ
Ｈ
Ｒ
に

自
動
的
に
記
録
さ
れ
る
の
が
望
ま
し
い
で
し
ょ

う
。

　
在
宅
医
療
を
行
な
っ
て
い
る
医
師
に
と
っ
て
、

看
取
り
が
近
い
患
者
を
い
つ
訪
問
す
べ
き
か
を

予
測
で
き
れ
ば
、
あ
る
程
度
の
負
担
軽
減
に
つ

な
が
り
ま
す
。
自
動
計
測
可
能
で
あ
る
パ
ル
ス

オ
キ
シ
メ
ー
タ
の
デ
ー
タ
を
継
続
的
に
リ
モ
ー

ト
で
確
認
で
き
れ
ば
、医
師
は
訪
問
の
必
要
性

を
判
断
で
き
ま
す
。
パ
ル
ス
オ
キ
シ
メ
ー
タ
は
、

慢
性
的
な
呼
吸
器
疾
患
で
在
宅
酸
素
療
法
を
行

な
っ
て
い
る
患
者
の
日
常
的
な
経
過
観
察
な
ど

に
も
有
効
で
す
。
予
防
の
観
点
か
ら
、
バ
イ
タ

ル
デ
ー
タ
な
ど
の
個
人
の
健
康
情
報
は
、健
康

な
う
ち
か
ら
Ｐ
Ｈ
Ｒ
と
し
て
蓄
積
さ
れ
、医
療

機
関
を
受
診
し
た
際
に
は
、
シ
ー
ム
レ
ス
に
参

照
で
き
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

　「
見
守
り
支
援
シ
ス
テ
ム
」
で
は
、
バ
イ
タ
ル

デ
ー
タ
の
み
な
ら
ず
、
ベ
ッ
ド
か
ら
の
転
倒
が

な
い
か
、認
知
症
患
者
が
勝
手
に
外
出
し
て
い

な
い
か
な
ど
、室
内
の
様
子
を
カ
メ
ラ
や
光
学

セ
ン
サ
ー
で
観
察
し
、家
族
や
介
護
ス
タ
ッ
フ

が
患
者
の
安
全
を
確
認
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ

と
も
重
要
で
す
。

　
こ
れ
ら
の
シ
ス
テ
ム
が
普
及
し
て
い
く
に
は
、

よ
り
現
場
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
シ
ス
テ
ム
に
改

善
し
て
い
く
こ
と
が
最
重
要
課
題
で
す
。
そ
の

一
方
で
、①
シ
ス
テ
ム
導
入
の
経
済
的
負
担
を

誰
が
担
う
の
か
？
　
②
医
療
情
報
を
利
用
す
る

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
な
ど
を
ど
う
整
備
す
る
の
か
？

と
い
っ
た
利
用
環
境
の
整
備
も
大
き
な
課
題
と

な
り
ま
す
。●

見
守
り
支
援
シ
ス
テ
ム

今
後
の
課
題

城谷 典保（しろたに のりやす）
東京女子医科大学病院で約35年間、消
化器ガンを中心とした外科医療に従事す
るとともに、在宅静脈栄養法・在宅経管
経腸栄養法・在宅緩和ケアなどにおいて、
急性期病院での在宅医療支援を行なっ
てきた。現在は医療法人・鴻鵠会の理事
長を務めながら、在宅医療チームの一員
として約250人／月の患者の訪問診療を
行ない、在宅医療現場で日々活動してい
る。学会活動にも熱心に取り組み、若手
医師の教育・研修指導も行なっている。
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ヘルスケアとICT

　
遠
隔
画
像
診
断
と
は
、Ｃ
Ｔ（C

om
puted 

Tom
ography

）
や
Ｍ
Ｒ
Ｉ（M

agnetic R
eso-

nance Im
aging

）
な
ど
の
画
像
診
断
装
置
で
撮

影
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
画
像
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

伝
送
し
、「
遠
隔
地
に
い
る
専
門
医
が
検
査
画
像

を
診
断
し
、
結
果
を
レ
ポ
ー
ト
提
供
す
る
こ
と

に
よ
り
、
依
頼
元
医
療
機
関
の
医
師
に
治
療
方

針
を
助
言
す
る
」
と
説
明
で
き
ま
す
。

　
一
般
的
に
画
像
診
断
で
は
、
放
射
線
科
専
門

医
に
よ
る
診
断
が
望
ま
し
い
と
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
そ
こ
に
は
「
量
と
質
の
課
題
」
が
存
在
し

ま
す
。
厚
生
労
働
省
の
調
査
推
計
で
は
医
師
総

数
約
三
〇
万
人
に
対
し
、
放
射
線
科
専
門
医
は

五
三
〇
〇
人
と
わ
ず
か
一
・
八
パ
ー
セ
ン
ト
に

過
ぎ
ず
、
日
本
で
は
慢
性
的
に
放
射
線
科
の
専

門
医
師
が
不
足
し
て
い
ま
す
。
一
方
、
我
が
国

に
お
け
る
Ｃ
Ｔ
、Ｍ
Ｒ
Ｉ
の
人
口
一
〇
〇
万
人

あ
た
り
保
有
台
数
は
世
界
一
で
、
予
防
医
療
の

推
進
や
日
本
人
の
死
因
上
位
を
占
め
る
ガ
ン
・

心
疾
患
・
脳
血
管
疾
患
の
早
期
発
見
を
目
的
と

し
て
、
検
査
数
は
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
診

断
す
る
医
師
が
不
足
し
て
い
る
の
に
診
断
件
数

は
増
え
て
い
る
、
こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
「
量
の
課

題
」
で
す
。

　「
質
の
課
題
」
は
、
撮
影
さ
れ
た
部
位
や
画
像

診
断
装
置
の
種
別
に
よ
っ
て
、
医
師
に
診
断
の

得
手
不
得
手
が
あ
る
点
で
す
。
頭
の
画
像
診
断

が
得
意
な
先
生
も
い
れ
ば
、
頭
は
苦
手
だ
け
ど

　
遠
隔
医
療
と
い
う
言
葉
を
聞
く
と
、
物
理
的

に
離
れ
た
場
所
に
い
る
医
師
と
患
者
が
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
動
画
像
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
な
う
、
そ
ん
な
イ
メ
ー
ジ
が

一
般
的
か
と
思
い
ま
す
。

　
日
本
に
お
け
る
遠
隔
医
療
は
、
ふ
た
つ
に
大

別
さ
れ
ま
す
。
ひ
と
つ
は
専
門
医
師
が
他
の
医

師
の
診
療
を
支
援
す
るD

 to D

（D
octor to 

D
octor

）、
も
う
ひ
と
つ
が
遠
隔
地
の
患
者
を
医

師
が
診
療
す
るD

 to P

（D
octor to Patient

）

で
す
。D

 to D

の
代
表
例
と
し
て
は
、
遠
隔
画

像
診
断
（
テ
レ
ラ
ジ
オ
ロ
ジ
ー
）
や
遠
隔
病
理

診
断
（
テ
レ
パ
ソ
ロ
ジ
ー
）
が
あ
り
ま
す
。

　D
 to P

は
在
宅
医
療
や
介
護
で
の
利
用
が
あ

り
ま
す
。D

 to P

の
遠
隔
医
療
は
、
医
師
法
第

20
条
に
も
と
づ
く
「
患
者
と
の
対
面
診
療
の
原

則
」
に
よ
り
、
離
島
や
へ
き
地
の
患
者
を
診
察

す
る
場
合
な
ど
、
患
者
と
の
物
理
的
な
対
面
が

む
ず
か
し
い
ケ
ー
ス
を
除
い
て
原
則
禁
止
と
解

釈
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
昨
年
八
月
の
厚
生
労

働
省
通
達
に
よ
り
一
部
の
解
釈
が
見
直
さ
れ
、

事
実
上
の
「
遠
隔
医
療
解
禁
」
と
話
題
に
な
り

ま
し
た
。

　
慢
性
的
な
医
師
不
足
や
医
師
の
地
域
偏
在
を

背
景
に
、
今
後
、
遠
隔
医
療
は
さ
ま
ざ
ま
な
か

た
ち
で
広
が
り
、
我
々
の
生
活
に
よ
り
身
近
な

も
の
に
な
り
そ
う
で
す
。
今
回
は
遠
隔
医
療
の

な
か
で
、
現
在
も
っ
と
も
大
き
な
商
用
市
場
を

形
成
し
て
い
る
遠
隔
画
像
診
断
に
フ
ォ
ー
カ
ス

し
て
お
話
し
し
ま
す
。

を
取
り
扱
っ
て
お
り
、
イ
ン
フ
ラ
と
の
関
連
性

が
高
い
画
像
診
断
分
野
を
中
心
に
展
開
し
て
い

ま
す
。

　
主
な
お
客
さ
ま
は
、Ｃ
Ｔ
や
Ｍ
Ｒ
Ｉ
な
ど
の

画
像
診
断
装
置
を
保
有
し
、
画
像
診
断
・
検
査

に
特
化
し
た
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
「
高

度
画
像
診
断
ク
リ
ニ
ッ
ク
」
と
遠
隔
画
像
診
断

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
「
遠
隔
画
像
診
断
サ
ー

ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
」
で
す
。

　
高
度
画
像
診
断
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、Ｐ
Ａ
Ｃ

Ｓ（
医
療
用
画
像
管
理
シ
ス
テ
ム
）
を
中
心
と
し

た
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
の
仮
想
化
統
合
や
画
像

保
管
ス
ト
レ
ー
ジ
の
構
築
、
基
幹
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
刷
新
や
二
四
時
間
三
六
五
日
の
運
用
監
視

サ
ー
ビ
ス
、
医
療
情
報
の
外
部
保
管
や
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
な
ど
、
医
療
提
供
基
盤
を
支

え
る
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。

　
遠
隔
画
像
診
断
分
野
で
は
、
昨
年
一
一
月
、

遠
隔
画
像
診
断
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
国
内
最

大
手
の
ド
ク
タ
ー
ネ
ッ
ト
よ
り
イ
ン
フ
ラ
管
理

部
門
を
一
括
受
託
し
ま
し
た
。
ド
ク
タ
ー
ネ
ッ

ト
は
一
九
九
七
年
に
遠
隔
画
像
診
断
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
開
始
し
た
パ
イ
オ
ニ
ア
の
一
社
で
す
。

契
約
読
影
医
数
は
四
〇
〇
名
を
超
え
、
国
内
に

お
け
る
放
射
線
科
専
門
医
の
一
割
弱
に
相
当
す

る
国
内
最
大
の
読
影
医
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
同
社

の
強
み
で
す
。
我
々
は
年
間
一
〇
〇
万
件
を
超

え
る
画
像
診
断
が
提
供
さ
れ
て
い
る
同
社
の
サ

ー
ビ
ス
イ
ン
フ
ラ
に
関
し
て
、
計
画
策
定
支
援
、

調
達
支
援
、
設
計
、
構
築
、
保
守
、
運
用
管
理

業
務
な
ど
包
括
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

　
運
用
受
託
に
あ
た
り
、
医
療
情
報
と
シ
ス
テ

ム
の
機
密
情
報
保
護
を
目
的
と
し
て
専
門
の
担

当
部
署
と
運
用
ル
ー
ム
を
社
内
に
設
置
し
、
正

副
二
名
の
医
療
情
報
技
師
を
運
用
管
理
責
任
者

と
し
て
運
用
し
て
い
ま
す
。
運
用
面
で
は
、
契

約
施
設
や
契
約
読
影
医
の
ア
カ
ウ
ン
ト
管
理
、

セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
と
医
療
機
関
・
読
影
医
師

を
結
ぶ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
管
理
、
外
部
Ｓ
Ｏ
Ｃ

（Security O
peration C

enter

）
と
の
連
携
に
よ

る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
監
視
、
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
の

開
始
や
既
存
サ
ー
ビ
ス
の
増
強
に
合
わ
せ
た
仮

想
サ
ー
バ
の
増
設
、
イ
ン
フ
ラ
障
害
発
生
時
の

一
次
切
り
分
け
や
機
器
交
換
な
ど
の
保
守
対
応
、

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
電
源
・
ラ
ッ
ク
な

ど
設
備
管
理
、
年
間
１
０
０
Ｔ
Ｂ
超
ず
つ
増
加

す
る
医
療
用
画
像
デ
ー
タ
の
保
全
管
理
な
ど
が

主
な
業
務
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
遠
隔
画
像
診
断
サ
ー
ビ
ス
の
通
常
の
フ
ロ
ー

は
、
当
日
一
八
時
ま
で
に
到
着
し
た
依
頼
を
翌

日
（
翌
営
業
日
）
の
正
午
ま
で
に
依
頼
元
医
療

機
関
に
戻
す
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
一
部

の
医
療
機
関
か
ら
二
時
間
以
内
の
読
影
を
至
急

依
頼
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
、
止
ま
ら
な
い
イ
ン

フ
ラ
運
用
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
昨
年
度
、
福
島
県
で
検
診
事
業
を
行
な

う
公
益
財
団
法
人
の
遠
隔
読
影
環
境
を
構
築
し

ま
し
た
。
同
法
人
は
、
県
内
の
住
民
・
事
業
所
・

学
校
な
ど
を
対
象
に
健
康
診
断
や
人
間
ド
ッ
ク

な
ど
の
検
診
事
業
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。
四
月

か
ら
開
始
さ
れ
る
団
体
検
診
を
前
に
、
院
内
に

保
管
さ
れ
た
医
療
用
画
像
を
近
隣
の
医
療
機

関
・
読
影
医
師
が
外
部
か
ら
参
照
で
き
る
よ
う

に
し
た
い
と
い
う
要
望
を
受
け
、
医
療
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
メ
ー
カ
と
連
携
し
て
、
遠
隔
読
影
環
境

を
構
築
し
ま
し
た
。
複
数
の
読
影
医
に
よ
る
画

像
診
断
や
、
確
定
診
断
の
合
同
判
定
を
行
な
う

仕
組
み
と
し
て
こ
の
春
か
ら
利
用
さ
れ
て
い
ま

す
。

　
電
子
カ
ル
テ
や
医
事
会
計
シ
ス
テ
ム
、
オ
ー

ダ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
な
ど
個
別
の
医
療

機
関
に
お
け
る
「
点
」
の
情
報
化
・
効
率
化
は

進
ん
で
い
ま
す
が
、
複
数
の
医
療
機
関
に
お
け

る
連
携
や
医
療
と
介
護
の
連
携
を
支
え
る
「
面
」

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
こ
れ
か
ら
で
す
。

　
つ
な
げ
る
、
広
げ
る
、
共
有
す
る―

―

「
面
」

の
医
療
を
展
開
し
て
い
く
う
え
で
、
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
果
た
す
重
要
性

は
ま
す
ま
す
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
だ
十
分

に
浸
透
し
て
い
な
い
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
に
お

け
る
ク
ラ
ウ
ド
化
や
医
療
情
報
の
保
全
を
目
的

と
し
た
外
部
保
管
な
ど
、Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
を
活

用
し
た
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
の
〃
新
し
い
当
た

り
前〃

を
提
案
し
、
医
療
の
質
と
効
率
の
向
上

に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。●

お
腹
の
画
像
診
断
は
得
意
と
い
う
先
生
も
い
ま

す
。
よ
っ
て
、
対
象
検
査
を
得
意
と
し
て
い
る

外
部
の
放
射
線
科
医
に
委
託
す
る
こ
と
で
、
医

療
の
質
を
あ
げ
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
医
療
機

関
に
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
量
や
質
の
ギ
ャ
ッ

プ
を
埋
め
る
手
段
と
し
て
、
遠
隔
画
像
診
断
サ

ー
ビ
ス
が
普
及
・
利
用
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

　
遠
隔
画
像
診
断
サ
ー
ビ
ス
は
一
九
九
〇
年
代

後
半
に
市
場
が
形
成
さ
れ
て
以
降
、
一
貫
し
て

右
肩
上
が
り
で
成
長
し
て
き
ま
し
た
。
国
内
に

お
け
る
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
は
六
〇
社
程
度

で
、①
全
国
展
開
を
積
極
的
に
進
め
て
い
る
一

般
企
業
系
、②
関
連
施
設
・
系
列
病
院
を
主
な

ユ
ー
ザ
と
す
る
大
学
病
院
系
（
大
学
発
ベ
ン
チ

ャ
ー
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
）、③
特
定
の
地
域
で
展
開

す
る
小
規
模
事
業
者
な
ど
で
構
成
さ
れ
て
い
ま

す
。
二
〇
〇
八
年
ご
ろ
か
ら
急
成
長
し
て
い
る

大
学
病
院
系
の
読
影
グ
ル
ー
プ
は
、
関
連
病
院

へ
の
非
常
勤
医
師
の
派
遣
に
代
わ
っ
て
、
遠
隔

読
影
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
増
え
た
こ
と
を
背
景

に
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
チ
ャ
ー
ト
の
医
療
分
野
に
お
け
る
取

り
組
み
は
二
〇
一
一
年
に
ス
タ
ー
ト
し
、
医
療

情
報
シ
ス
テ
ム
の
な
か
で
も
大
容
量
の
デ
ー
タ

遠
隔
画
像
診
断
と
は

市
場
の
概
況

ネ
ッ
ト
チ
ャ
ー
ト
の
取
り
組
み

ネットチャート株式会社 執行役員
 技術本部 副本部長 兼 プロジェクト推進部長 医療技術情報技師

田嶋 兼悟

遠隔画像診断の現在
遠隔医療のなかでもITネットワークを活用した　

「遠隔画像診断」のニーズが高まっている。

ここでは、同分野で多くのサービスを提供しているネットチャートの取り組みを紹介する。

〃
新
し
い
当
た
り
前〃

イ　  マ
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ヘルスケアとICT

“ヘルスケアとICT”を
めぐるキーワード

IIJ 経営企画本部 ヘルスケア事業推進部 副部長

青山 直継

2025年問題
世界最速で超高齢社会に突入している日本ですが、2025

年頃には団塊の世代（約 800万人）が 75歳以上の後期高
齢者となり、65歳以上の前期高齢者を合わせた高齢者人
口の割合は、総人口の30パーセントを超えるとされていま
す。今後、ますます高まっていく高齢者医療や介護のニー
ズに対応するために、地域包括ケアや健康寿命延伸などの
取り組みが始まっており、医療や介護の地域連携が重要に
なっています。

超高齢社会
総人口に占める 65歳以上の割合を高齢化率として、国連
やWHO（世界保健機関）が定義したところによると、高齢
化率が７パーセントを超えると「高齢化社会」、14パーセン
トを超えると「高齢社会」、21パーセントを超えると「超高
齢社会」となります。日本の高齢化率は 2007年に 21.5

パーセントに達し、世界最速で「超高齢社会」に突入しまし
た。2014年には高齢化率が 26パーセントとなり、先例の
ないスピードで高齢化が進んでいます。

地域包括ケアシステム
厚生労働省では「高齢者の尊厳の保持と自立生活の支援の
目的のもとで、可能な限り住み慣れた地域で、自分らしい
暮らしを人生の最期まで続けることができるよう、地域の
包括的な支援・サービス提供体制（地域包括ケアシステム）
の構築を推進」しています。
超高齢社会では、中核病院を中心とした医療から在宅を中
心とした医療へシフトしていくと見られており、在宅患者を
対象とした医療・介護体制の整備が必要となります。その
際、従来は病院に閉じていた患者の情報を、在宅医療に関
わるチーム（中核病院、在宅医、訪問看護師、薬剤師、介
護士、家族など）で共有していくことが求められます。在宅
患者を取り巻く多職種チームが情報連携を円滑に行なうた
めの ICT基盤が、地域包括ケアシステムでは重要な役割を
果たすと考えられています。

レスパイト
レスパイト（respite）とは、「休息」「息抜き」という意味の
英語ですが、介護現場においては「レスパイトケア」「レス
パイトサービス」などとして、在宅で介護する家族の休息や
家族に対するケアの意味で使われます。介護施設への短
期入所など、ひととき、家族が介護から解放されて休息を
とる支援なども行なわれています。高齢者の介護を家族だ
けで抱え込まず、介護スタッフや医療スタッフとコミュニ
ケーションを密にとりながら、高齢者を含む家族全体をケ
アしていくことが大切です。

急性期病院
生命の危機にさらされた急性疾患や重症患者に対して、手
術や全身管理などの高度医療を提供する病院を「急性期病
院」と分類し、治療日数は 14日以内とされています。一方、
急性期を脱したものの入院治療が必要な状態を「亜急性
期」、生命の危険が少なく進行がゆっくりで継続的な治療
が必要な状態を「慢性期」と分類します。
今後は、急性期治療後のリハビリや在宅復帰へ向けた医
療・支援を提供する地域包括ケア病棟が増えて、急性期か
ら在宅療養への連携が進むと見られています。地域包括ケ
アシステムの実現により、地域の病院と在宅医が連携して、
患者の状態に応じた適切なケアを施せるようになることが
望まれています。

薬剤師
現在、医療機関の近隣に立地する、いわゆる門前薬局を中
心に約 57,000の薬局が存在していますが、今後は地域包
括ケアシステムの一翼を担う「かかりつけ薬局」としての機
能が期待されています。そして薬剤師が、患者のかかって
いる全ての医療機関や服用薬を一元的・継続的に把握し、
薬学的管理・指導を実施していくには、ICT活用が重要に
なると考えられます。薬剤師が医師および患者の双方と連
携して、投薬など幅広い相談を受けられる「かかりつけ薬
剤師」となれば、在宅医療においてより大きな役割を果た
すことができるでしょう。

お薬手帳
「お薬手帳」は「どんな薬を、いつ、どこで、もらって服用
しているのか」を記録・管理するとともに、医師や薬剤師
が薬の飲み合わせや副作用などをチェックする際にも活用
されます。お薬手帳の情報は、PHRとして管理される身近
な健康情報とも言えます。お薬手帳の電子化なども進みつ
つありますが、将来は、かかりつけ薬剤師に自分の電子お
薬手帳へのアクセスを許可して、薬学的管理や指導を一任
するといった使われ方が広がるかもしれません。

PHR（Personal Health Record）
我々の健康情報は、医療機関、健診機関、家庭などに散在
していますが、個人がこれらの情報を時系列に沿って収集
管理する仕組みが PHRです。日本では、医療情報は病院
のものというのが一般的な認識で、PHRのあり方について
は、制度やシステムなどの面からも議論されています。将
来的には、医療情報は患者のものであって、患者が自らの
意思で医療・介護関係者に必要な情報を提供し、共有す
るという考え方が一般的になるかもしれません。

EHR（Electronic Health Record）
狭義には、病院に閉じた電子カルテで管理されるような情
報を EMR（Electronic Medical Record）と呼び、院内で
の患者の治療に用いられます。一方、地域の医療機関同士
で医療情報を共有するような仕組みを EHR（Electronic 

Health Record）と呼びます。EHRは患者本人のために利
用されますが、匿名化されたデータを研究や公益目的に再
利用することも想定されています。EHRは PHRと対をなす
もので、将来に向けて、患者個人の医療情報を、医療機関
を越えて連携・活用していく仕組みが検討されています。

日本再興戦略 改訂2015
昨年発表された『日本再興戦略 改訂2015』では、新時代
への挑戦を加速する施策として「セキュリティーを確保した
上での IT利活用の徹底」が挙げられており、そのひとつに、
医療・介護などの分野における ICT化の推進が明記されて
います。
具体的には、医療などの分野における番号制度の導入、地
域医療情報連携ネットワークの全国普及、 電子カルテの全
国普及率の引き上げ、診療報酬における ICTを活用した医
療情報連携の評価の在り方の検討、医療などの分野関連
データベースの徹底活用による医療・介護の質の向上といっ
たことが言及されています。今後は、ICT活用が遅れてい
るとされる医療・介護の分野においても、ICT利活用がいっ
そう進むと見られています。
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イラスト／末房志野

　
実
は
、今
回
や
っ
て
い
る
農
法
で
は
苗
作
り
を
し
な
い
で
、種

籾
を
田
ん
ぼ
に
直
接
播
き
ま
す
。「
水
稲
布
マ
ル
チ
直
播
栽
培
」

と
い
う
農
法
で
、愛
称
を
「
お
布
団
農
法
」
と
い
い
ま
す
。
こ
れ

は
鳥
取
大
学
の
先
生
が
、愛
媛
県
の
繊
維
業
者
さ
ん
と
コ
ラ
ボ
し

て
開
発
し
た
も
の
で
、完
全
有
機
栽
培
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
あ
ま

り
手
間
が
か
か
ら
な
い
画
期
的
な
農
法
な
の
で
す
。

　「
お
布
団
」
と
い
う
の
は
、医
療
用
ガ
ー
ゼ
を
生
産
す
る
過
程

で
出
る
綿
の
端
材
を
再
利
用
し
た
不
織
布
を
、二
枚
重
ね
た
あ
い

だ
に
種
籾
を
植
え
付
け
て
作
っ
た
、幅
一
・
五
メ
ー
ト
ル
の
綿
の

細
長
い
シ
ー
ト
で
す
。
こ
れ
を
百
平
米
分
毎
に
一
ロ
ー
ル
に
ま

と
め
た
も
の
を
送
っ
て
も
ら
い
、水
を
張
っ
た
田
ん
ぼ
に
全
体
を

覆
う
よ
う
に
敷
い
て
い
き
ま
す
。

　
お
布
団
は
水
に
浮
か
ん
だ
状
態
に
な
り
ま
す
の
で
、
そ
の
下
の

土
か
ら
雑
草
が
生
え
て
き
て
も
、水
面
の
お
布
団
が
邪
魔
で
生
育

が
押
さ
え
ら
れ
ま
す
。
一
方
、
お
布
団
に
植
え
込
ま
れ
た
種
籾
は

吸
水
し
て
、芽
と
根
が
お
布
団
を
突
き
破
っ
て
伸
び
る
の
で
す
。

あ
る
程
度
、芽
と
根
が
伸
び
た
と
こ
ろ
で
、
い
っ
た
ん
田
ん
ぼ
の

水
を
抜
い
て
、
お
布
団
を
地
面
に
着
地
さ
せ
ま
す
。
す
る
と
、
お

布
団
か
ら
生
え
て
い
た
根
が
土
の
な
か
に
伸
び
て
い
き
ま
す
。

そ
の
際
、雑
草
は
お
布
団
に
押
さ
え
つ
け
ら
れ
て
死
ん
で
し
ま
う

の
で
す
。

　
発
芽
し
た
稲
が
し
っ
か
り
根
付
い
た
と
こ
ろ
で
、再
び
水
を
張

り
ま
す
。
地
面
に
着
い
た
状
態
の
お
布
団
は
土
壌
微
生
物
の
働

き
に
よ
り
、二
ヵ
月
ほ
ど
で
分
解
さ
れ
て
有
機
肥
料
に
な
り
ま

す
。

　
慣
行
農
法
で
農
薬
を
撒
く
の
は
、雑
草
を
抑
え
る
目
的
が
メ
イ

ン
で
す
の
で
、
お
布
団
農
法
で
物
理
的
に
雑
草
を
防
除
で
き
れ

ば
、農
薬
は
要
り
ま
せ
ん
。
雑
草
が
生
え
な
け
れ
ば
、雑
草
に
住

み
付
く
害
虫
も
発
生
し
ま
せ
ん
。
無
農
薬
か
つ
草
取
り
な
ど
の

手
間
も
発
生
し
な
い
た
め
、省
力
で
米
作
り
が
で
き
る
の
で
す
。

こ
れ
な
ら
離
れ
た
と
こ
ろ
に
あ
る
田
ん
ぼ
で
も
、十
分
面
倒
を
見

ら
れ
る
と
思
い
、
や
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
し
か
し
、良
い
こ
と
尽
く
め
だ
と
思
っ
て
い
た
お
布
団
農
法
に

も
、
ひ
と
つ
大
き
な
弱
点
が
あ
り
ま
し
た
。
お
布
団
を
敷
い
た
あ

と
、種
籾
が
発
芽
し
て
あ
る
程
度
の
大
き
さ
に
育
つ
ま
で
は
、
カ

ル
ガ
モ
の
格
好
の
餌
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。
せ
っ
か
く
発

芽
し
た
稲
の
芽
を
カ
モ
に
食
べ
ら
れ
て
し
ま
っ
て
は
元
も
子
も

あ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
、田
ん
ぼ
全
面
を
覆
う
よ
う
に
防
鳥
網
を

張
る
の
で
す
が
、
こ
の
網
張
り
に
意
外
と
手
間
が
か
か
り
ま
す
。

な
に
せ
七
百
平
米
の
田
ん
ぼ
で
す
し
、水
を
張
り
、
お
布
団
を
敷

い
た
あ
と
で
網
を
か
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、田
ん
ぼ
に
入

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
工
夫
を
し
な
い
と
う
ま
く
張
れ
な
い

の
で
す
。
し
か
も
、
ナ
イ
ロ
ン
製
の
細
い
網
は
い
ろ
い
ろ
な
と
こ

ろ
に
す
ぐ
に
引
っ
か
か
る
の
で
、七
百
平
米
を
カ
バ
ー
す
る
大
き

な
網
と
な
る
と
、取
り
回
し
が
と
て
も
厄
介
で
す
。
お
布
団
を
敷

く
作
業
は
一
日
で
終
わ
っ
た
の
で
す
が
、網
張
り
に
は
試
行
錯
誤

す
る
時
間
も
含
め
て
三
日
く
ら
い
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

こ
の
農
法
の
次
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
鳥
対
策
」

と
い
う
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。

　
師
匠
と
も
相
談
し
て
、「
鳥
を
認
識
し
て
追
い
払
う
ド
ロ
ー
ン

な
ど
作
っ
て
は
？
」
と
い
う
話
に
も
な
り
ま
し
た
が
、間
違
え
て

人
間
を
攻
撃
し
て
し
ま
う
と
大
変
で
す
。
今
の
と
こ
ろ
妙
案
は

浮
か
ば
ず
、今
年
の
作
業
は
と
り
あ
え
ず
で
き
た
の
で
、来
年
ど

う
す
る
か
は
、一
年
か
け
て
検
討
す
る
こ
と
に
し
ま
す
。

　
ま
た
、私
は
週
に
一
回
ほ
ど
し
か
田
ん
ぼ
に
行
け
ま
せ
ん
。
そ

の
間
（
強
い
風
が
吹
く
と
め
く
れ
て
し
ま
う
た
め
）
お
布
団
の
状

態
を
監
視
し
た
り
、稲
の
生
育
状
況
を
確
認
し
た
り
、水
も
少
し

ず
つ
抜
け
て
い
く
の
で
、
あ
る
程
度
水
位
が
下
が
っ
た
ら
、水
門

を
開
け
て
水
を
流
し
込
ん
で
や
ら
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

　
師
匠
の
会
社
で
監
視
カ
メ
ラ
と
水
位
計
を
試
作
し
て
、
ネ
ッ
ト

経
由
で
情
報
を
と
れ
る
よ
う
に
し
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た

の
で
す
が
、情
報
だ
け
得
る
こ
と
が
で
き
て
も
、遠
隔
か
ら
め
く

れ
た
布
団
を
直
し
た
り
、水
門
を
開
け
て
水
を
流
し
込
ん
だ
り
、

鳥
を
追
い
払
っ
た
り
す
る
に
は
、田
ん
ぼ
周
り
の
さ
ま
ざ
ま
な
設

備
を
作
り
替
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
な
る
と
「
イ
ン
フ

ラ
投
資
に
ど
れ
だ
け
コ
ス
ト
を
か
け
ら
れ
る
の
か
？
」
と
い
う
話

に
な
っ
て
し
ま
い
、今
の
と
こ
ろ
遠
隔
監
視
以
上
の
こ
と
は
で
き

そ
う
も
あ
り
ま
せ
ん
。

IoT

実
現
に
向
け
た

イ
ン
フ
ラ
面
の
課
題

　IoT

の
情
報
系
に
関
し
て
は
、
い
ろ
い
ろ
と
や
れ
る
こ
と
は
あ

る
の
で
す
が
、
そ
の
情
報
を
ベ
ー
ス
に
物
理
的
な
作
業
を
遠
隔
化

し
た
り
自
動
化
し
た
り
す
る
と
こ
ろ
が
、大
き
な
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

に
な
り
ま
す
。

　
現
状
で
は IoT

に
つ
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
夢
や
妄
想
が
語
ら
れ

て
い
る
よ
う
で
す
が
、複
数
の
分
野
の
モ
ノ
を IoT

で
つ
な
ご
う

と
す
る
と
、各
分
野
に
特
有
の
Ｉ
Ｔ
以
外
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
が
必

ず
付
随
し
ま
す
。「
課
題
は
Ｉ
Ｔ
の
イ
ン
フ
ラ
で
は
な
く
、
モ
ノ

の
イ
ン
フ
ラ
の
方
な
の
だ
」
と
い
う
こ
と
を
期
せ
ず
し
て
実
感
し

た
次
第
で
す
。

　
例
え
ば
「
自
動
運
転
車
」
で
は
、道
路
を
作
り
替
え
る
必
要
が

出
て
く
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
そ
れ
こ
そ
全
国
津
々
浦
々
の
道
路
を

整
備
し
直
す
の
に
、
ど
の
く
ら
い
の
費
用
と
年
月
が
か
か
る
の
で

し
ょ
う
か
？

　
個
人
的
に
は
、体
力
的
に
運
転
が
き
つ
く
な
る
こ
ろ
に
は
自
動

運
転
車
が
実
用
化
さ
れ
て
い
な
い
と
、引
っ
越
し
を
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
く
な
り
ま
す
。
そ
れ
ま
で
の
時
間
を
二
〇
年
と
す
れ
ば
、

今
ま
で
は
楽
勝
だ
と
考
え
て
い
た
の
で
す
が
、田
ん
ぼ
を
や
っ
た

経
験
か
ら
す
る
と
、暗
雲
が
た
れ
込
め
て
き
た
感
じ
で
す
。
せ
い

ぜ
い
農
業
で
足
腰
を
鍛
え
て
お
こ
う
と
思
い
ま
す
。●

　
今
年
は
ち
ょ
っ
と
し
た
ご
縁
で
田
ん
ぼ
を
お
借
り
し
て
米
作

り
を
や
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
長
野
の
上
田
市
で
Ｉ
Ｔ
系
の

会
社
を
経
営
す
る
か
た
わ
ら
、有
機
農
業
を
営
ん
で
い
る
方
を
友

人
に
紹
介
し
て
も
ら
い
、少
し
変
わ
っ
た
農
法
を
さ
れ
て
い
る
と

い
う
こ
と
な
の
で
、
ま
ず
は
見
せ
て
も
ら
い
に
お
邪
魔
し
た
ら
、

「
空
い
て
い
る
田
ん
ぼ
が
あ
る
か
ら
や
っ
て
み
る
？
」
と
誘
っ
て

い
た
だ
き
、
ふ
た
つ
返
事
で
「
や
り
ま
す
！
」
と
言
っ
て
し
ま
っ

た
の
で
す
。

　
去
年
、安
曇
野
で
自
然
農
の
米
作
り
を
教
え
て
い
た
だ
い
た
の

で
す
が
、昔
な
が
ら
の
や
り
方
は
結
構
手
も
か
か
る
し
、近
所
に

田
ん
ぼ
も
な
い
の
で
、今
年
は
ど
う
し
よ
う
か
な
と
思
っ
て
い
た

と
こ
ろ
だ
っ
た
の
で
、渡
り
に
船
と
あ
ま
り
深
く
考
え
な
い
で
話

に
乗
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
こ
う
し
て
三
月
の
後
半
か
ら
週
に
一
〜
二
回
、上
田
に
出
向
い

て
、師
匠
に
少
し
ず
つ
教
え
て
い
た
だ
き
な
が
ら
、七
百
平
米
く

ら
い
の
田
ん
ぼ
で
米
作
り
を
始
め
ま
し
た
。
七
百
平
米
だ
と
、
う

ま
く
い
け
ば
三
百
キ
ロ
く
ら
い
の
米
が
収
穫
で
き
る
と
の
こ
と

で
、今
か
ら
い
く
ら
で
販
売
し
よ
う
か
な
と
、皮
算
用
を
し
て
楽

し
ん
で
い
ま
す
。

　
田
ん
ぼ
の
準
備
は
、最
初
に
ト
ラ
ク
タ
ー
で
二
回
ほ
ど
全
体
を

耕
起
し
な
が
ら
、去
年
作
っ
た
大
豆
の
殻
を
土
に
鋤
き
込
ん
で
い

き
ま
す
。
そ
の
後
、田
ん
ぼ
全
面
に
水
を
入
れ
て
、
ゆ
っ
く
り
念

入
り
に
二
回
ほ
ど
代
掻
き
と
い
う
作
業
を
行
な
い
ま
す
。
こ
れ

で
土
と
水
と
を
よ
く
混
ぜ
な
が
ら
ト
ロ
ト
ロ
の
ク
リ
ー
ミ
ー
な

泥
の
層
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
を
し
っ
か
り
や
る
こ
と
で
、

細
か
な
泥
の
粒
子
が
田
ん
ぼ
の
底
に
ま
ん
べ
ん
な
く
入
り
込
ん

で
、水
が
抜
け
な
く
な
り
ま
す
。
代
掻
き
が
終
わ
る
と
い
よ
い
よ

種
を
播
く
の
で
す
が
、
こ
こ
で
「
待
て
よ
。
苗
作
り
は
ど
う
し
た

の
？
」
と
思
っ
た
方
は
さ
す
が
で
す
。

「
お
布
団
農
法
」
と
は
？

最
近IoT

の
可
能
性
に
つ
い
て

論
じ
ら
れ
る
機
会
も
多
い
が
、

そ
れ
を
実
現
す
る
に
は
、

イ
ン
フ
ラ
面
で
ど
の
く
ら
い
の

コ
ス
ト
と
時
間
が
か
か
る
の
か
？

今
回
は
無
農
薬
方
法
に
た
ず
さ
わ
っ
た

経
験
談
を
も
と
に
考
え
て
み
た
い
。

取
締
役

浅
羽
登
志
也

I
I
J 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
イ
ン
ス
テ
ィ
テ
ュ
ー
ト

お
布
団
農
法
とIoT
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［導入前の課題］ 
海外拠点におけるビデオ会議システムが未整備
国内のシステムは互換性に問題

　2017年に創立 100周年を迎えるTOTO。これに合わせて同
社では、長期経営計画「TOTO Vプラン 2017」を策定し、真の
グローバル企業に進化するためのさまざまな取り組みを進めて
いる。現状、同社のビジネスは国内住設事業、海外住設事業、
新領域事業の3つを柱にしているが、そのなかでも力を入れて
いるのが海外住設事業だ。特に近年では中国をはじめとするア
ジア市場の成長が著しく、売上高も急速に伸びている。これに
ついて情報企画本部 情報企画部 部長の中溝博之氏は「2013

年ごろから海外での事業は飛躍的に伸び、今では全売上高の約
23％を占めています。今後も世界へTOTOブランドを浸透させ
つつ、海外での売上の比率を高めていきたいと思っています」と
説明する。
　こうした状況を受けて、同社では海外拠点とのコミュニケー
ションが増えているが、これまでは海外拠点にはビデオ会議シ
ステムが整備されておらず、電話やメール、無料のWEB会議
ツールなどに頼らざるを得なかった。しかし、電話やメールでは
伝えられることに限界があり、また無料のWEB会議ツールは
映像や音声の品質が悪く、本格的な会議に耐えられるものでは
ないうえに、セキュリティ面にも難があった。
　一方、国内のコミュニケーション環境はというと、20人クラス
が参加できる据付型ビデオ会議システムと、PCを使ったWEB

会議システムの 2つがすでに導入されていた。しかし、これら
のシステムはネットワーク環境や設備の違いにより個々のシステ
ムでしか使用することができず、しかもWEB会議システムは操
作がむずかしく、利用者は ITに詳しい人に限られていたという。
情報企画本部 情報企画部 ICTインフラグループの新田昌弘氏
は「結果として、設置台数が少ない据付型ビデオ会議システム
に利用が集中し、使いたくても使えない状況に陥っていました」
と当時を振り返る。
　そこで 2013年、同社はこうした問題を抜本的に解決すべく、
新たなビデオ会議システムの導入を目指すことにしたのである。

［選定の決め手］ 
鮮明な映像とクリアな音声を実感
クラウドサービスならではの柔軟性と
グローバルな支援体制も評価

　製品の選定にあたり、TOTOはネットワークサービスの利用な
どで付き合いのあった IIJグローバルに相談。すると、マネージ
ド・コラボレーションサービス「COLLABO de! World」の提案
を受けた。そこでさっそく日本の本社とインドの拠点との会議
でテストしてみたという。
　「IIJグローバルからテスト機をお借りし、実際に使ってみたの
ですが、既存のビデオ会議システムよりも鮮明な映像とクリア
な音声が流れてきたのです。しかも、日本とインドですからか
なりの距離があるはずですが、タイムラグなどを感じることもあ

りませんでした。あの現場にいた人すべてが『これなら大丈夫』
と思ったのではないでしょうか」（新田氏）
　また、COLLABO de! Worldがクラウドサービスであること、
IIJグローバルがグローバル展開に強いことも評価のポイントに
なったという。
　「TOTO Vプラン 2017の目標のひとつとしてROAの向上、つ
まり『持たざる経営』があり、IT環境全体のクラウド化を進め
ているので、多地点間のビデオ会議をクラウドで実現する
COLLABO de! Worldは、当社の思いとマッチしていました。ま
た、スモールスタートが可能なクラウドサービスは、これから海
外拠点を増やしていく際にも都合が良かったのです。さらにい
えば、海外拠点は規模の大小があり、なかには ITの担当者が
いないところもあります。そういう意味でも、海外でのサポート
にも柔軟に対応していただける IIJグローバルの支援体制には
安心感がありました」（中溝氏）
　既存の会議室予約システム（自社開発）との連携など、利用
者の使い勝手に関わる課題をクリアし、同社は正式に
COLLABO de! Worldの採用を決定した。2014年度上期より
本社とインド、タイ、台湾の拠点で利用をスタート。その後、他
の海外拠点にも展開し、2015年 11月時点では、米国、中国、
シンガポール、ドイツなど計 19拠点で導入が完了。本社と規
模が大きな拠点（4ヵ所）には、フルHDの高精細映像の共有
が可能な据付端末「Cisco TelePresence SX20」が、規模が小
さな拠点（15ヵ所）には、PCへインストールして簡単に使用で
きるソフトウェア「Cisco Jabber」がそれぞれ導入されている。

［導入後の効果］ 
国境や拠点の枠を越えた活発な意見交換が実現
高いレベルのセキュリティも担保

　COLLABO de! Worldは現在、本社と海外拠点の間のやりと
りに利用され、大きな効果を上げているという。
「Cisco TelePresence SX20は 10人前後が参加する会議で、
Cisco Jabberは 1対 1の打ち合わせで使われることが多いよ
うです。ユーザの評判も上々で、アンケートを実施したところ、
映像や音声の品質に満足しているという声が数多く届いていま
す。また、相手の顔を見たり、資料を共有したりしながら話が
できるので、意思疎通が図りやすくなったという感想も聞かれま
した。付け加えれば、無料のWeb会議ツールなどと比べてセ
キュリティレベルが飛躍的に高まったというのも、私たち管理者
としては大きなメリットです」（新田氏）
　今後 TOTOでは、他の海外拠点についても、順次 COLLABO  

de!  Worldの展開を進めていくとのこと。また、コストと利便性
を考慮し、国内のビデオ会議システムの機器入れ替えと合わせ
て、順次ネットワークも一本化していく予定だ。
　最後に、IIJグローバルについて新田氏は「迅速で柔軟な対応
や的確なサポートにはいつも助けられています」と評価し、さら
に「少人数で使うPC用会議ツールは、できれば Google Apps

のビデオ会議機能であるハングアウトを使いたいと思っていま
す。今後は COLLABO de! Worldとの相互接続にご対応いた
だければありがたいです」と将来への期待を語った。

ユニットバスルームやシステムキッチン、そして温水洗浄便座の代名詞ともいえる「ウォシュレット®」など、
さまざまな水まわり設備を世に送り続けているTOTO。
今や同社のビジネス規模は18ヵ国56社にまで拡大しているが、
海外拠点とは主に電話でコミュニケーションをとっていたため、意思疎通に苦労していた。
そこで同社は、IIJグローバルソリューションズ（以下、IIJグローバル）の
マネージド・コラボレーションサービス「COLLABO de! World」を採用。
海外19拠点に導入し、国境の枠を越えた会議が可能になった。

国内外拠点間をつなぐビデオ会議サービスを導入
コミュニケーション活性化により
海外事業の成長に貢献

TOTO株式会社
本社：福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1
設立：1917年（大正6年）5月15日
資本金：355億7,900万円（2015年3月現在）

TOTO株式会社
情報企画本部・情報企画部
部長 中溝 博之氏

TOTO株式会社
情報企画本部・情報企画部
ICTインフラグループ
新田 昌弘氏

“あしたを、ちがう「まいにち」に。”というミッ
ションのもと、水まわりを中心に、住宅設備
機器や新本領域事業商品の研究・開発・設
計・製造・販売を展開。「真に持続可能な社
会」の実現に貢献している。 
http://www.toto.co.jp/ 
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Lead Initiative 2016 ～デジタルに舵を切れ～
開催のご案内
このたび IIJでは、クラウド・ネットワークサービスを基盤として先進的な取り組みを行なう事例や、
IoT・AI・VRといった新たなデジタル技術を紹介するイベントを開催します。
全30セッションの講演に加え、 IIJが注力しているサービスの展示も行ないます。
多くの皆さまのご来場をお待ちしております。

日 時
会 場
参 加
詳 細

2016年7月21日（木）10:30～16:55（受付開始 10:00）
ANAインターコンチネンタルホテル東京（東京都港区）
事前登録制（無料）
http://www.iij-lead-initiative.jp/

「返信」したり、エラーになったメールが実在の第三者のところ

に届いてしまう可能性があるのです。内容にもよりますが、情

報漏えいの危険性もありますし、なにより無関係のメールが届

いたドメインの登録者に迷惑です。

　こうした事故を避けるには、「例」として挙げるドメインは、他

の誰かに使われていないものを選択することが重要です。そこ

で、インターネットでは「例示のためにだけ使っていいドメイン

名」というのがいくつか決められています。「example.com」

「example.net」「example.org」（RFC2606で規定）や、「example.

jp」「example.co.jp」「example.ne.jp」（JPRSが規定）などです。

　これらのドメイン名は「例」として文書などで使うことはでき

ますが、実用は不可で、ドメイン名管理団体にも登録できませ

ん。仮に誤って例示の通りに設定してしまったとしても、他の人

に迷惑をかけないような仕組みになっています。

　同じように IP アドレスについても、例示のために使うものが決

められています。IPv4 では「192.0.2.0/24」「198.51.100.0/24」

「203.0.113.0/24」の 3ブロック（RFC5737で規定）、IPv6 で

は「2001:db8::/32」（RFC3849で規定）が例示用として指定

されています。こうした IP アドレスは、ネットワークの構成例

を書く際にも利用できます。

　このような例示のための仕組みがいちいち規定されているのが、

いかにもインターネットっぽいと感じます。インターネットに関す

る書類や Web ページをつくる際には、こういったところに配慮し

ていただければ、無用なトラブルを回避できると思います。 ●

インターネット・トリビア

「例示」のための
ドメイン名・IPアドレス

IIJ MVNO事業部 
MVNO事業統括室 シニアエンジニア

堂前 清隆

　世の中には文章などで「例」を示すことがたびたびあります。

役所の窓口で何かの申請を行なうときのことを想像してください。

規定の書式の書類にどのように記載すべきかを示した「記入

例」が用意されているでしょう。そうした記入例には、名前や

住所が書かれてあり、多くの場合、自治体名などをもじった、

実際には存在しないであろう名前が記入されていると思います。

悪意はなくとも実際に存在する人の名前を「例」として書くのは

失礼ですし、万が一、それをそのまま書類に転記してしまう人が

いたら、何か不都合が生じるかもしれません。記入例には、そ

ういった事故を避ける配慮がなされています。

　ところが、インターネットについては、そういった配慮が忘れ

られてしまうことがしばしばあります。「ここにメールアドレスを

入力してください」という表記に添えた「記入例」に、実際に

存在するドメインが使われていたりするのです。例えば、“abc”

のような単純なアルファベットであったり、何かの単語であった

りしますが、そういった単語でドメイン名を登録している方がい

らっしゃることがままあります。インターネットでは世界中がつ

ながっていますので、日本語や英語としては意味がないアルフ

ァベットの並びであっても、実は他の言語ではよく使われる単

語だったりすることも十分にあり得るのです。

　「例」であるはずの箇所に実在のドメイン名が使用されたた

めに困ったことになるのは、電子メール関係が多いようです。例

えば、メール関連のソフトウェアの設定で、「差出人」として例

示されたドメイン名を使ってしまった場合、メールの受信者が
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株式会社 インターネットイニシアティブ

本社　

関西支社　

名古屋支社　

九州支社　

札幌支店　

東北支店　

横浜支店　

北信越支店　

中四国支店　

豊田営業所　

沖縄営業所　

IIJグループ／連結子会社

株式会社 IIJグローバルソリューションズ
東京都千代田区富士見 2-10-2 飯田橋グラン・ブルーム 
〒102-0071　TEL ： 03-6777-5700　

株式会社 IIJエンジニアリング
東京都千代田区神田須田町 1-23-1 住友不動産神田ビル2号館 7F
〒101-0041　TEL ： 03-5205-4000　

ネットチャート株式会社
神奈川県横浜市港北区新横浜 2-15-10 YS新横浜ビル 8F 
〒222-0033　TEL ： 045-476-1411　

株式会社ハイホー
東京都千代田区富士見 2-10-2 飯田橋グラン・ブルーム 
〒102-0071　TEL ： 0120-858140　

株式会社 IIJイノベーションインスティテュート
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