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せ
ざ
る
を
得
な
い
時
代
で
し
た
。

勝　

中
学
・
高
校
は
、麻
布
で
す
ね
。

福
田　

そ
う
で
す
。
当
時
は
進
学
校
と
い
う
雰
囲
気
で
は
な
く
、各
々
自
由
に
や

っ
て
い
ま
し
た
。

勝　

そ
の
後
、
お
父
様
が
政
治
家
に
な
ら
れ
ま
し
た
。

福
田　

私
が
中
学
三
年
の
時
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
当
時
は
私
も
世
間
知
ら
ず
だ

っ
た
の
で
、「
政
治
は
汚
い
も
の
」
と
思
い
込
ん
で
い
ま
し
た
。
選
挙
に
立
候
補
し

て
、両
親
は
家
に
ほ
と
ん
ど
帰
る
こ
と
が
な
く
、郷
里
で
活
動
し
て
い
る
様
子
を

「
大
変
そ
う
だ
な
」
と
は
感
じ
て
い
ま
し
た
か
ら
、
あ
か
ら
さ
ま
に
反
対
な
ど
は
し

ま
せ
ん
け
ど
ね
。
当
選
し
た
と
き
も「
つ
い
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
」
と
い
う
思

い
で
、単
純
に
う
れ
し
い
と
い
う
気
持
ち
に
は
な
ら
な
か
っ
た
。
一
方
、弟
は
無
邪

気
に
喜
ん
で
い
た
の
で
、「
そ
ん
な
に
喜
ぶ
も
ん
じ
ゃ
な
い
」
と
叱
っ
た
こ
と
を
覚

え
て
い
ま
す
。
当
時
は
複
雑
な
心
境
で
し
た
。

　

若
い
頃
は
政
治
に
対
し
て
懐
疑
的
で
し
た
が
、父
が
一
生
懸
命
、寝
食
を
忘
れ

て
仕
事
を
し
て
い
る
様
子
を
目
の
当
た
り
に
し
、実
際
、
そ
れ
が
成
果
と
な
っ
て

現
れ
て
い
く
の
が
新
聞
な
ど
で
わ
か
る
の
で
、政
治
に
対
す
る
思
い
も
徐
々
に
変

わ
っ
て
い
き
ま
し
た
。

勝　

大
学
は
ど
う
や
っ
て
決
め
た
の
で
す
か
？

福
田　

家
族
の
周
辺
に
は
何
人
も
東
大
卒
が
い
ま
し
た
し
、祖
母
が「
東
大
以
外

は
な
い
」
と
い
う
考
え
の
人
だ
っ
た
の
で
、逆
に
反
発
心
が
中
学
の
頃
か
ら
あ
り

ま
し
た
。「
東
大
」
も
そ
う
で
す
が
、同
時
に
、こ
の
世
の
権
威
や
権
威
主
義
的
な

こ
と
に
対
す
る
反
抗
心
が
芽
生
え
て
い
ま
し
た
。

　

そ
も
そ
も
私
は
生
ま
れ
た
頃
か
ら
身
体
が
弱
か
っ
た
よ
う
で
、小
・
中
学
校
の

頃
は
し
ば
し
ば
喘
息
発
作
で
学
校
を
休
み
ま
し
た
。
小
柄
の
わ
り
に
は
運
動
能
力

は
高
く
敏
捷
で
、中
学
ま
で
は
野
球
・
サ
ッ
カ
ー
・
陸
上
な
ど
何
で
も
こ
な
す
ス

ポ
ー
ツ
万
能
少
年
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
、中
学
の
時
に
野
球
や
跳
馬
で
ケ
ガ
を
し
、

二
回
ほ
ど
長
期
に
わ
た
り
学
校
を
休
み
、学
業
に
遅
れ
を
生
じ
、勉
強
で
競
争
す

る
気
持
ち
が
薄
れ
て
い
き
ま
し
た
。
当
時
は
勉
強
と
言
っ
て
も
、丸
暗
記
で
し
ょ

う
。
そ
う
い
う
こ
と
に
も
懐
疑
的
で
し
た
。
と
言
っ
て
、何
も
し
な
か
っ
た
わ
け

で
は
な
く
、英
単
語
の
記
憶
量
も
自
信
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
あ
の
頃
は
、内

外
を
問
わ
ず
読
書
を
し
、人
生
で
も
っ
と
も
多
く
本
を
読
ん
だ
時
期
で
し
た
。

　

両
親
は
何
も
言
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、受
験
科
目
の
多
い
大
学
を
避
け
、科
目

が
一
番
少
な
い（
三
科
目
）早
大
に
決
め
た
の
で
す
。
大
学
で
は
、卒
業
し
た
ら
産

と
に
か
く
忙
し
か
っ
た
父

勝　

ま
ず
、ご
幼
少
の
頃
の
お
話
か
ら
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

福
田　

子
ど
も
の
頃
は
戦
争
の
最
中
で
、
ま
さ
に
戦
争
に
翻
弄
さ
れ
た
時
代
で
し

た
。
戦
争
期
間
中
は
疎
開
な
ど
で
小
学
校
を
六
回
転
校
し
、長
い
と
こ
ろ
で
一
年
、

短
い
と
こ
ろ
は
二
〜
三
カ
月
と
い
う
、慌
た
だ
し
い
小
学
校
生
活
で
し
た
。
最
後

の
疎
開
先
は
父
の
郷
里
の
群
馬
で
し
た
が
、意
外
な
こ
と
に
、農
村
に
も
か
か
わ

ら
ず
、米
が
不
足
し
て
い
ま
し
た
。
理
由
は「
軍
へ
の
供
出
」
で
す
。
米
の
代
わ
り

に
小
麦
で
作
っ
た
饅
頭
や
さ
つ
ま
い
も
が
主
食
で
し
た
。
砂
糖
が
な
く
、玉
音
放

送
を
聞
い
て
、女
の
人
た
ち
が「
こ
れ
で
甘
い
物
が
食
べ
ら
れ
な
く
な
る
」
と
話
し

て
い
る
の
を
耳
に
し
、「
こ
れ
が
敗
戦
な
の
だ
」
と
思
い
ま
し
た
。

　

今
も
忘
れ
ら
れ
な
い
の
は
、出
征
す
る
人
た
ち
の
表
情
で
す
。
私
の
従
兄
弟
も

三
、四
人
、戦
争
に
行
き
ま
し
た
が
、彼
ら
は
自
分
の
感
情
を
押
し
殺
し
て
戦
地
に

赴
く
わ
け
で
す
。
し
か
し
戦
争
も
末
期
に
な
る
と
、帰
っ
て
来
る
あ
て
の
な
い
出

征
兵
士
を
多
勢
の
村
人
で
見
送
る
光
景
は
、子
ど
も
の
目
に
も
異
様
で
し
た
。

　

戦
争
が
終
わ
る
と
、東
京
に
い
た
父
か
ら「
ア
パ
ー
ト
を
見
つ
け
た
か
ら
、戻
っ

て
来
い
」
と
連
絡
が
あ
り
、蒸
気
機
関
車
が
引
く
無
蓋
の
貨
物
列
車
に
乗
っ
て
、
な

ん
と
か
上
野
駅
に
到
着
し
ま
し
た
。
仮
住
ま
い
の
代
官
山
の
ア
パ
ー
ト
は
部
屋
も

狭
く
、六
畳
間
に
兄
弟
五
人
が
寝
起
き
し
ま
し
た
。
疎
開
し
て
い
る
あ
い
だ
、人
に

貸
し
て
い
た
家
が
世
田
谷
に
あ
っ
た
の
で
す
が
、戦
後
の
大
混
乱
の
時
代
で
、結

局
、家
が
空
く
ま
で
半
年
ほ
ど
代
官
山
に
い
ま
し
た
。
近
く
の
小
学
校
に
通
い
ま

し
た
が
、教
科
書
が
な
く
、担
任
の
先
生
が
毎
日
、下
村
湖
人
の『
次
郎
物
語
』
を

読
ん
で
聞
か
せ
て
く
れ
た
の
で
、楽
し
く
通
学
し
て
い
ま
し
た
。

　

翌
年
、春
に
な
る
と
、家
も
疎
開
前
に
住
ん
で
い
た
世
田
谷
に
移
る
こ
と
が
で

き
、
も
と
通
っ
て
い
た
小
学
校
へ
四
年
生
で
復
学
し
ま
し
た
。
担
任
の
先
生
は
ず

っ
と
同
じ
で
、優
し
く
立
派
な
先
生
で
し
た
が
、戦
争
中
の
有
無
を
言
わ
さ
ぬ
態

度
か
ら
、生
徒
の
考
え
を
尊
重
す
る
戦
後
の
教
え
方
に
ガ
ラ
リ
と
変
わ
り
、短
い

あ
い
だ
で
こ
れ
ほ
ど
変
わ
る
も
の
か
と
衝
撃
を
受
け
ま
し
た
。

勝　

お
父
様
は
、
ど
の
よ
う
な
方
で
し
た
か
？

福
田　

父（
第
六
七
代
内
閣
総
理
大
臣
・
福
田
赳
夫
氏
）
は
大
蔵
省
の
役
人
で
、

と
に
か
く
忙
し
い
人
で
し
た
。
戦
争
直
後
で
国
の
存
亡
に
係
わ
る
ほ
ど
緊
張
し
た

時
期
で
し
た
か
ら
当
然
の
こ
と
で
し
た
が
、朝
は
早
く
に
出
て
い
き
、夜
も
遅
い
。

家
で
顔
を
合
わ
せ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
で
す
。
と
に
か
く
仕
事
に
専
念

各界を代表するリーダーにご登場いただき、
その豊かな知見をうかがう特別対談“人となり”。

第18回のゲストには、
元内閣総理大臣の福田康夫氏をお招きしました。

二
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二
〇
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当
選
し
て
間
も
な
く
、湾
岸
戦
争
が
起
こ
り
、日
本
の
国
際
貢
献
の
在
り
方
が

問
わ
れ
ま
し
た
。
戦
後
、日
本
の
高
度
成
長
の
原
動
力
は
、安
く
て
使
い
勝
手
の

良
い
石
油
で
し
た
。
そ
の
石
油
の
九
割
を
日
本
は
中
東
か
ら
輸
入
し
て
い
る
。
し

か
し
、
そ
の
地
域
で
紛
争
が
起
き
た
時
、他
国
は
軍
隊
を
出
し
て
何
ら
か
の
対
応

を
し
た
の
に
、日
本
は
何
も
し
な
か
っ
た
。
そ
の
こ
と
が
ア
メ
リ
カ
を
は
じ
め
国

際
社
会
か
ら
猛
烈
な
批
判
を
浴
び
、国
内
の
国
際
貢
献
議
論
が
急
に
高
ま
り
、国

会
の
大
き
な
課
題
と
な
り
ま
し
た
。
対
応
策
と
し
て
、自
衛
隊
を
海
外
派
遣
す
る

Ｐ
Ｋ
Ｏ
法
を
国
会
に
は
か
り
、徹
夜
審
議
の
す
え
可
決
し
ま
し
た
が
、新
米
代
議

士
と
し
て
は
刺
激
的
で
し
た
。
新
し
い
国
際
社
会
と
の
係
わ
り
を
存
分
に
考
え
さ

せ
ら
れ
、次
第
に
外
交
関
係
に
深
入
り
し
て
い
き
ま
し
た
。

突
然
だ
っ
た
官
房
長
官
就
任

勝　

森
政
権
で
初
め
て
官
房
長
官
に
な
ら
れ
ま
し
た
が
、
あ
れ
は
ど
う
い
う
経
緯

だ
っ
た
の
で
す
か
？

福
田　

全
く
突
然
の
要
請
で
し
た
。
前
任
者
が
急
に
辞
め
る
こ
と
に
な
り
、
そ
の

日
の
う
ち
に
官
房
長
官
を
決
め
な
い
と
、翌
日
の
国
会
が
動
か
な
い
と
い
う
こ
と

で
、夜
の
九
時
半
く
ら
い
に
森
総
理
か
ら
電
話
が
か
か
っ
て
き
て
、「
今
日
中
に
決

め
て
く
れ
」
と
。
私
は「
官
房
長
官
な
ん
て
や
れ
な
い
」
と
さ
ん
ざ
ん
断
っ
た
の
で

す
が
、「
ど
う
し
て
も
」
と
言
わ
れ
て
、最
後
は
引
き
受
け
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し

た
。
返
答
を
し
た
の
は
、日
付
ギ
リ
ギ
リ
の
一
二
時
で
し
た
。

勝　

最
初
は
大
変
だ
っ
た
で
し
ょ
う
？

福
田　

閣
僚
経
験
が
な
い
の
に
、内
閣
の
取
り
ま
と
め
役
に
い
き
な
り
な
っ
た
の

で
す
か
ら
、最
初
か
ら
最
後
ま
で
大
変
で
し
た（
笑
）。
止
む
を
得
ず
マ
イ
ペ
ー
ス

で
始
め
ま
し
た
が
、無
我
夢
中
で
し
た
。
や
は
り
全
体
の
こ
と
を
承
知
し
て
い
な

い
と
、
で
き
な
い
仕
事
だ
な
と
つ
く
づ
く
感
じ
ま
し
た
。「
弁
明
長
官
」
な
ど
と
変

な
名
前
が
付
い
た
り
し
ま
し
た
が
、森
総
理
は
我
々
の
意
見
を
素
直
に
聞
い
て
く

れ
ま
し
た
し
、い
い
勉
強
を
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

小
泉
内
閣
で
再
び
声
が
か
か
っ
た
時
、個
人
的
に
は「
一
総
理
・
一
官
房
長
官
」

と
考
え
て
い
た
の
で
、最
初
は
断
り
ま
し
た
が
、こ
の
時
も「
ど
う
し
て
も
」
と
い

う
こ
と
で
、引
き
続
き
や
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

官
房
長
官
を
一
年
も
や
っ
て
い
る
と
、役
人
が
私
の
意
見
に
合
わ
せ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
の
に
気
付
き
ま
し
た
。
権
力
に
付
き
物
の「
忖
度
」
と
い
う
や
つ
で

す
。「
こ
れ
は
良
く
な
い
な
」
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
い
う
状
況
で
、

本
当
に
正
し
い
こ
と
が
で
き
る
の
か
？　

と
不
安
に
な
っ
た
。
で
す
か
ら
、同
じ

ポ
ス
ト
に
長
く
居
続
け
る
こ
と
は
望
ま
し
く
な
い
と
考
え
、
そ
の
頃
か
ら
手
提
カ

バ
ン
に
辞
表
を
常
に
入
れ
て
い
ま
し
た
。　

勝　

そ
う
で
し
た
か
。
し
か
し
、当
時
と
し
て
は
最
長
任
期
の
官
房
長
官
で
し
た

よ
ね
？

福
田　

結
果
的
に
そ
う
な
っ
た
だ
け
で
、明
ら
か
に
長
過
ぎ
ま
し
た
。

勝　

政
策
課
題
も
山
積
で
し
た
ね
。

福
田

だ
か
ら
、辞
め
る
機
会
が
な
か
っ
た
の
で
す
。
最
大
の
課
題
は「
イ
ラ
ク
と

拉
致
問
題
」
で
し
た
。
表
だ
っ
た
交
渉
は
、当
然
、小
泉
総
理
が
や
る
の
で
す
が
、下

ご
し
ら
え
は
我
々
が
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
あ
の
頃
は
ア
メ
リ
カ
と
の
交
渉
が

多
か
っ
た
の
で
、ベ
ー
カ
ー
駐
日
大
使
と
は
大
使
館
と
総
理
官
邸
の
私
の
部
屋
と
を

交
互
に
訪
問
し
、週
二
回
く
ら
い
の
ペ
ー
ス
で
頻
繁
に
打
ち
合
わ
せ
を
し
ま
し
た
。

幸
い
、ベ
ー
カ
ー
大
使
が
素
晴
ら
し
い
人
物
で
、深
い
信
頼
関
係
が
で
き
ま
し
た
。

ベ
ー
カ
ー
大
使
は
院
内
総
務（
日
本
で
は
幹
事
長
）
を
務
め
る
な
ど
政
治
経
験
も
豊

富
で
、
ブ
ッ
シ
ュ
大
統
領
と
も
直
接
電
話
が
で
き
る
ほ
ど
政
界
に
も
顔
が
利
き
、日

本
の
意
向
を
だ
い
ぶ
取
り
入
れ
て
く
れ
ま
し
た
。
日
米
関
係
が
も
っ
と
も
良
好
な

時
代
で
し
た
。

　

イ
ラ
ク
戦
争
が
終
結
し
た
の
ち
、自
衛
隊
を
派
遣
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、

我
々
は「
交
戦
状
態
の
な
か
で
は
自
衛
隊
は
派
遣
で
き
な
い
。
戦
争
が
終
結
し
て
復

興
段
階
に
入
っ
た
ら
自
衛
隊
を
派
遣
す
る
」
と
い
う
こ
と
を
日
米
間
で
明
確
に
合
意

し
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
皮
肉
な
こ
と
に
、戦
争
が
終
わ
り
、自
衛
隊
派
遣
の
た

め
の
特
別
法
が
可
決
し
た
頃
に
な
っ
て
、あ
の
地
域
が
次
第
に
妙
な
雰
囲
気
に
な
り
、

テ
ロ
が
頻
発
し
始
め
、さ
ら
に
激
し
さ
を
増
し
て
い
っ
た
。
停
戦
は
し
た
け
れ
ど
、

「
交
戦
状
態
」
か「
テ
ロ
行
為
」
か
、と
い
う
こ
と
が
国
会
で
も
問
題
に
な
っ
た
微
妙

な
状
況
で
し
た
。
し
か
し
、我
々
と
し
て
は
ア
メ
リ
カ
を
支
援
し
た
い
気
持
ち
が
強

か
っ
た
の
で
、い
ち
ば
ん
安
全
な
場
所
を
選
ん
で
、自
衛
隊
を
出
し
た
の
で
す
。
実

際
、イ
ラ
ク
で
は
危
な
い
場
面
も
あ
り
ま
し
た
が
、一
人
の
死
傷
者
を
出
す
こ
と
も

な
く
任
務
を
終
え
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、小
泉
総
理
の
大
功
績
で
し
た
。
結
果
的

に
は
、ア
メ
リ
カ
か
ら
大
変
感
謝
さ
れ
、そ
の
あ
と
も
日
本
の
要
望
を
よ
く
聞
い
て

く
れ
ま
し
た
。

勝　

水
面
下
で
さ
ま
ざ
ま
な
動
き
が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。

福
田　

イ
ラ
ク
問
題
以
外
に
も
、北
朝
鮮
の
拉
致
や
核
開
発
問
題
な
ど
が
連
続
的

業
界
に
行
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
あ
の
頃
は
産
業
と
言
え
ば「
ア
メ
リ
カ
の

時
代
」
で
、
ア
メ
リ
カ
式
経
営
に
憧
れ
て
い
ま
し
た
か
ら
、
ア
メ
リ
カ
の
経
営
学
の

本
を
読
み
漁
り
ま
し
た
。
当
時
は
関
係
書
籍
が
少
な
く
、国
会
図
書
館（
今
の
迎

賓
館
に
あ
っ
た
）
ま
で
行
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

勝　

大
学
卒
業
後
は
、石
油
会
社
に
就
職
さ
れ
ま
し
た
。
ど
う
し
て
石
油
会
社
を

選
ば
れ
た
の
で
す
か
？

福
田　

一
九
五
九（
昭
和
三
四
）年
に
大
学
を
卒
業
し
た
頃
は
、朝
鮮
動
乱
が
収
ま

り
、戦
後
の
産
業
体
制
が
整
い
、景
気
も
よ
う
や
く
持
ち
直
し
て
き
た
時
期
で
し

た
。
就
職
に
際
し
て
は
、い
わ
ゆ
る
既
存
の
財
閥
系
や
大
企
業
で
は
な
く
、こ
れ
か

ら
成
長
し
そ
う
な
会
社
に
入
ろ
う
と
思
い
、石
油
会
社
を
選
ん
だ
の
で
す
。

勝　

な
る
ほ
ど
、
そ
う
で
し
た
か
。

福
田

私
が
入
っ
た
の
は「
丸
善
石
油
」
と
い
う
、業
界
の
な
か
で
は
も
っ
と
も
積

極
的
な
経
営
を
し
て
い
る
会
社
で
し
た
。
丸
善
石
油
に
は
杉
本
茂
と
い
う
先
進
的

な
経
営
者
が
い
て
、ち
ょ
う
ど
就
職
先
を
決
め
る
時
に
杉
本
氏
が
書
い
た
本
が
出
版

さ
れ
、全
く
偶
然
に
そ
れ
を
読
ん
だ
の
で
す
。
杉
本
氏
は
の
ち
に
ア
ブ
ダ
ビ
政
府
と

利
権
交
渉
を
や
り
、ア
ラ
ビ
ア
石
油
の
山
下
太
郎
に
続
い
て
石
油
を
掘
り
当
て
、今

の
ア
ブ
ダ
ビ
石
油
の
基
を
作
っ
た
信
念
の
人
で
し
た
。
当
時
は
石
炭
か
ら
石
油
へ
と

い
う
エ
ネ
ル
ギ
ー
転
換
の
時
代
で
、そ
の
う
え
石
油
に
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
原
料
と
な

る
石
油
化
学
の
明
る
い
展
望
が
あ
り
ま
し
た
。
時
代
の
先
を
読
ん
だ
つ
も
り
で
し
た

が
、会
社
の
積
極
性
が
た
た
っ
て
、銀
行
管
理
み
た
い
に
な
り
、私
が
会
社
を
辞
め

た
あ
と
、同
業
他
社
と
合
併
し
て
今
の「
コ
ス
モ
石
油
」
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

政
治
の
世
界
へ

勝　

一
九
七
六（
昭
和
五
一
）年
に
会
社
を
お
辞
め
に
な
ら
れ
て
、
お
父
様
の
秘
書

に
な
ら
れ
ま
し
た
。

福
田

父
は
痩
身
で
、頑
健
な
政
治
家
と
い
う
タ
イ
プ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

大
局
を
把
握
し
な
が
ら
緻
密
な
政
策
を
立
案
し
、実
行
す
る
並
外
れ
た
能
力
を
持
っ

て
い
ま
し
た
。
父
を
見
て
い
る
う
ち
に
、私
の
政
治
に
対
す
る
考
え
も
次
第
に
変
わ
っ

て
い
き
ま
し
た
。
政
治
家
に
と
っ
て
大
事
な
の
は
、筋
を
通
す
こ
と
、そ
し
て
政
治
を

正
し
い
方
向
に
導
い
て
行
く
こ
と
で
す
。
自
分
の
栄
達
よ
り
国
の
舵
取
り
の
み
に
全

力
投
入
し
て
い
る
父
を
見
て
、自
分
も
そ
の
生
き
方
を
見
習
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
思
う
と
同
時
に
、父
を
支
え
な
け
れ
ば
と
い
う
自
分
な
り
の
使
命
感
か
ら
、政
治
の

世
界
に
飛
び
込
み
ま
し
た
。
そ
の
時
は
政
治
家
に
な
る
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
が
、最
後
は「
自
分
が
や
ら
な
け
れ
ば
」
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

勝　

国
会
議
員
に
な
ら
れ
た
の
は
、五
四
歳
で
し
た
で
し
ょ
う
か
？

福
田　

五
三
歳
で
初
当
選
で
し
た
か
ら
、「
先
は
あ
ま
り
長
く
な
い
だ
ろ
う
。
五
回
か

六
回
当
選
し
て
外
務
大
臣
が
で
き
れ
ば
い
い
な
」
く
ら
い
に
考
え
て
い
ま
し
た（
笑
）。

福田 康夫（ふくだ やすお）
1936年、群馬県生まれ。石油会社勤務、政治家秘書を経て、1990年、衆議院議員に初当選。外務政務次官、自民党外交部会長、沖縄開発庁長
官などを歴任。2000年10月、内閣官房長官に就任し、在任期間1289日を務める。2007年9月、第91代内閣総理大臣に就任。現在は、ボアオ・
アジア・フォーラム諮問委員会主席、アジア人口・開発協会理事長、日本アジア共同体文化協力機構会長を務める。
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取
り
組
ま
れ
ま
し
た
。
い
ち
ば
ん
印
象
に
残
っ
て
い
る
の
は
何
で
す
か
？

福
田　

予
算
編
成
と
新
テ
ロ
特
措
法
が
参
議
院
で
否
決
さ
れ
ま
し
て
ね
。
最
後
は

衆
議
院
で
再
可
決
す
る
と
い
う
、際
ど
い
形
で
通
し
た
わ
け
で
す
。
し
か
し
重
要

法
案
を
二
度
ま
で
も
参
議
院
で
否
決
さ
れ
る
と
い
う
状
況
の
な
か
で
政
権
を
続
け

て
い
い
も
の
か
、正
直
、迷
い
ま
し
た
。
た
だ
、目
の
前
に
は
年
金
記
録
問
題
、洞

爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
、社
会
保
障
会
議
、拉
致
問
題
な
ど
、喫
緊
の
課
題
ば
か
り
で
し
た

か
ら
、
そ
れ
ら
が
一
段
落
す
る
ま
で
は
辞
め
ら
れ
な
い
と
も
思
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
の
あ
と
は
辞
め
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
図
っ
て
い
ま
し
た
。
特
に
年
金
記
録
問
題
は
、

解
決
ま
で
に
は
相
当
時
間
が
か
か
る
と
わ
か
っ
て
い
た
の
で
、私
の
政
権
で
い
っ

た
ん
ア
ク
抜
き
を
し
て
か
ら
、次
の
政
権
で
総
選
挙
を
す
れ
ば
、辛
う
じ
て
自
民

党
政
権
を
維
持
で
き
る
の
で
は
、
と
皮
算
用
し
て
い
た
か
ら
で
す
。

　

あ
の
頃
の
政
治
・
行
政
に
求
め
ら
れ
て
い
た
の
は「
国
民
本
位
」、
す
な
わ
ち
、

政
治
も
行
政
も
常
に
国
民
の
側
に
立
っ
て
考
え
、実
行
す
る
こ
と
で
し
た
。
年
金

記
録
問
題
を
は
じ
め
、行
政
が「
国
民
本
位
」
で
な
い
光
景
が
し
ば
し
ば
見
受
け

ら
れ
る
状
況
の
な
か
、政
治
家
、公
務
員
の
意
識
を
根
本
的
に
変
え
な
け
れ
ば
、
と

考
え
、「
公
文
書
管
理
の
法
制
化
」、「
消
費
者
庁
」
創
設
へ
向
け
た
提
言
、
さ
ら
に

は「
１
０
０
年
住
宅
ビ
ジ
ョ
ン
」
な
ど
、国
民
目
線
に
立
っ
た
意
識
改
革
を
ず
い
ぶ

ん
や
っ
た
つ
も
り
で
す
。

　

洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
で
は
、当
時
、国
際
的
関
心
の
高
か
っ
た
環
境
問
題
で「
二
〇

三
〇
年
ま
で
に
C
O
2
を
５０
パ
ー
セ
ン
ト
削
減
す
る
」
と
い
う
宣
言
を
米
国
に
納

得
さ
せ
よ
う
と
考
え
、会
議
前
夜
遅
く
か
ら
交
渉
を
始
め
、
ブ
ッ
シ
ュ
大
統
領
の

了
承
を
取
り
つ
け
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、会
議
当
日
の
明
け
方
で
し
た
。
予
期

せ
ざ
る
前
向
き
の
結
果
が
出
て
、他
の
首
脳
た
ち
は
大
変
喜
ん
で
洞
爺
湖
を
あ
と

に
し
ま
し
た
。
ブ
ッ
シ
ュ
大
統
領
が
最
後
に
譲
歩
し
た
の
は
、日
米
の
信
頼
関
係

に
よ
る
も
の
だ
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ア
ジ
ア
の
な
か
の
日
本

勝　

現
在
も
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
活
躍
さ
れ
て
い
ま
す
が
、健
康
の
た
め
に
何
か

な
さ
っ
て
い
る
の
で
す
か
？

福
田　

特
別
な
こ
と
は
何
も
し
て
い
ま
せ
ん
。
以
前
は
健
脚
で
し
た
が
、最
近
は

歩
く
の
が
遅
く
な
り
ま
し
た
。
ゴ
ル
フ
も
二
〇
年
前
、官
房
長
官
に
な
っ
た
時
に

や
め
ま
し
た
。
筋
力
の
衰
え
は
日
々
感
じ
て
い
ま
す
が
、
か
と
言
っ
て
、何
か
訓
練

に
あ
っ
た
の
で
、辞
表
を
出
す
ま
で
に
ず
い
ぶ
ん
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
し

た（
笑
）。

　

北
朝
鮮
の
拉
致
問
題
は
未
だ
解
決
し
て
い
ま
せ
ん
が
、小
泉
総
理
の
訪
朝
の
勇

断
が
な
け
れ
ば
、一
三
人
の
帰
国
が
実
現
し
て
い
た
か
ど
う
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

内
閣
総
理
大
臣
と
し
て

勝　

二
〇
〇
七（
平
成
一
九
）年
、内
閣
総
理
大
臣
に
就
任
さ
れ
ま
し
た
。

福
田　

総
理
大
臣
に
な
っ
た
の
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
偶
然
が
重
な
っ
た
結
果
で
し
た
。

勝　

と
言
い
ま
す
と
？

福
田　

実
は
、
そ
の
前
年
の
自
民
党
総
裁
選
に
私
が
出
る
の
で
は
？　

と
い
う
話

を
マ
ス
コ
ミ
に
で
っ
ち
上
げ
ら
れ
ま
し
て
ね
。
も
と
も
と
出
る
つ
も
り
な
ん
て
全

く
な
か
っ
た
。
同
じ
派
閥
の
な
か
で
私
と
安
倍（
晋
三
）
さ
ん
が
争
う
の
は
避
け

な
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
た
し
、当
時
は
靖
国
問
題
が
政
治
的
話
題
に
な
っ
て
い
て
、

私
が
出
れ
ば
そ
の
こ
と
が
争
点
に
な
り
か
ね
な
か
っ
た
か
ら
、私
が
出
る
わ
け
な

か
っ
た
の
で
す
。

　

結
局
、予
想
通
り
、二
〇
〇
六
年
九
月
に
第
一
次
・
安
倍
内
閣
が
誕
生
し
た
の
で

す
が
、一
年
後
の
参
議
院
選
で
年
金
記
録
問
題
な
ど
で
不
興
を
買
っ
た
結
果
、負

け
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
あ
と
安
倍
さ
ん
も
い
ろ
い
ろ
悩
ん
だ
と
思
い
ま
す
が
、

自
身
の
体
調
問
題
で
二
〇
〇
七
年
九
月
に
総
理
を
辞
任
さ
れ
た
。

　

私
も
突
然
の
辞
任
に
驚
愕
し
た
の
で
す
が
、
そ
の
途
端
、私
の
と
こ
ろ
に「（
自

民
党
総
裁
選
に
）出
ろ
、出
ろ
」
と
い
う
声
が
か
か
っ
て
き
た
。
も
ち
ろ
ん
最
初
は

全
否
定
で
す
。
し
か
し
二
日
目
に
は
、
そ
の
声
が
ま
す
ま
す
強
く
な
り
、方
々
か
ら

言
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
し
て
三
日
目
に
は
立
候
補
締
切
日
と
な
り
、決
断

を
迫
ら
れ
ま
し
た
。
何
の
準
備
も
な
く
、総
裁
選
の
こ
と
も
、
そ
の
先
の
こ
と
も

考
え
る
暇
な
く
決
断
し
た
の
で
す
か
ら
、無
茶
な
話
で
す
。
も
っ
と
も
あ
そ
こ
で

断
っ
て
い
た
ら
、「
な
ぜ
政
治
家
に
な
っ
た
の
か
？
」
と
問
わ
れ
か
ね
な
い
し
、危

機
的
状
況
の
自
民
党
で
し
た
か
ら
、こ
う
い
う
時
は
自
分
が
引
き
受
け
る
し
か
な

い
。
そ
れ
に
、野
党
に
政
権
を
任
せ
る
こ
と
は
で
き
な
い
、
と
思
っ
て
い
ま
し
た
か

ら
、最
悪
の
状
況
を
承
知
の
う
え
で
の
総
裁
選
立
候
補
だ
っ
た
の
で
す
。

勝　

そ
ん
な
経
緯
だ
っ
た
の
で
す
ね
。
総
理
在
任
中
は
、参
議
院
で
は
野
党
が
過

半
数
を
占
め
る「
ね
じ
れ
国
会
」
の
状
態
で
し
た
が
、環
境
問
題
、外
交
問
題
、公

文
書
の
管
理
体
制
の
整
備
、
そ
し
て
洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
な
ど
多
く
の
政
策
課
題
に

す
る
と
い
う
根
気
も
あ
り
ま
せ
ん（
笑
）。
な
る
べ
く
早
く
寝
る
こ
と
く
ら
い
で
す
。

勝　

で
も
、体
力
は
あ
る
の
で
は
な
い
で
す
か
？

福
田　

現
状
維
持
が
や
っ
と
で
す
。
今
で
も
い
ろ
ん
な
役
職
を
頼
ま
れ
た
り
し
ま

す
が
、
よ
ほ
ど
の
も
の
で
な
い
限
り
、年
齢
を
理
由
に
お
断
り
し
て
い
ま
す
。
す
で

に
八
〇
歳
を
過
ぎ
た
の
で
、「
何
で
も
や
る
の
で
は
な
い
」
と
自
分
に
言
い
聞
か
せ

て
い
る
の
で
す
。

　

そ
う
言
い
な
が
ら
も
、最
近
、
あ
る
仕
事
を
引
き
受
け
ま
し
て
ね
。
一
九
九
〇

年
代
か
ら
活
動
し
て
い
る
、儒
学
を
研
究
す
る
た
め
の
国
際
儒
学
連
盟
と
い
う
組

織
が
北
京
に
あ
り
ま
し
て
、こ
れ
か
ら
も
っ
と
活
発
に
活
動
し
て
い
き
た
い
の
で
、

私
に
理
事
長
を
し
て
ほ
し
い
と
頼
ま
れ
た
の
で
す
。
そ
れ
で「
こ
れ
が
最
後
」
と

思
い
、引
き
受
け
ま
し
た
。

　

経
済
が
順
調
に
発
展
し
て
き
た
中
国
は
、今
「
心
の
拠
り
処
」
と
し
て
儒
学
を

求
め
て
い
る
の
だ
と
思
う
の
で
す
。
中
国
は
一
九
世
紀
の
中
頃
よ
り
混
乱
が
続
き

（
日
本
も
そ
の
原
因
を
作
っ
た
の
で
す
が
）、
そ
の
あ
と
の
一
時
期
、宗
教
・
歴
史
・

学
問
な
ど
に
背
を
向
け
た
期
間
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
そ
れ
以
降
の
中
国

は
精
神
的
な
空
白
状
態
を
続
け
て
き
ま
し
た
。
近
年
、経
済
や
社
会
が
安
定
し
、

心
の
ゆ
と
り
が
生
ま
れ
て
く
る
な
か
で
、空
白
の
部
分
を
埋
め
た
い
と
感
じ
る
よ

う
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
昨
秋
、来
日
さ
れ
た
王
岐
山
副
主
席
も

儒
学
を
研
究
し
て
い
る
そ
う
で
す
し
、習
近
平
主
席
も
そ
う
し
た
精
神
的
な
も
の

を
大
事
に
し
た
い
と
考
え
、以
前
か
ら
儒
学
に
強
い
関
心
を
お
持
ち
の
よ
う
で
す
。

私
は
儒
学
の
知
識
は
大
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、何
か
役
に
立
つ
こ
と
が
あ

れ
ば
と
思
い
、役
職
を
引
き
受
け
た
の
で
す
。

　

と
に
か
く
、世
界
が
安
定
し
て
く
れ
な
い
と
、我
々
も
困
り
ま
す
か
ら
ね
。
こ
れ

ま
で
は
、
ア
メ
リ
カ
だ
け
を
見
て
お
け
ば
良
か
っ
た
、つ
ま
り
、
ア
メ
リ
カ
が
太
陽

だ
っ
た
の
で
す
。
し
か
し
今
や
、
そ
の
太
陽
が
世
界
に
光
を
届
け
る
の
を
や
め
よ

う
と
し
て
い
る
。
そ
う
い
う
考
え
は
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
の
個
人
的
な
も
の
か
と
思

っ
て
い
た
ら
、必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
よ
う
で
す
ね
。

勝　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。

福
田　

ア
メ
リ
カ
の
初
代
大
統
領
ジ
ョ
ー
ジ
・
ワ
シ
ン
ト
ン
は
単
独
主
義
を
唱
え

て
い
ま
し
た
。
他
国
に
干
渉
す
べ
き
で
は
な
い
し
、関
与
し
て
も
い
い
こ
と
は
な

い
と
い
う
の
が
、
ア
メ
リ
カ
の
伝
統
的
な
考
え
方
な
の
で
す
。
第
一
次
世
界
大
戦

の
時
は
基
本
的
に
そ
う
い
う
姿
勢
で
し
た
が
、第
二
次
世
界
大
戦
で
得
た
教
訓
か

ら
、戦
争
を
起
こ
さ
せ
な
い
た
め
に
は
ア
メ
リ
カ
が
他
国
に
も
関
与
す
る
ほ
う
が

結
果
的
に
ア
メ
リ
カ
の
負
担
が
少
な
く
な
る
と
考
え
、積
極
関
与
に
転
換
し
ま
し

た
。
そ
う
し
て
設
立
さ
れ
た
の
が
国
際
連
合
で
あ
り
、Ｉ
Ｍ
Ｆ
、世
銀
で
し
た
。
ま

た
、自
国
の
市
場
を
開
放
し
、自
由
貿
易
を
促
進
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う
し
た

こ
と
に
は
ず
い
ぶ
ん
お
金
が
か
か
る
し
、
そ
の
う
え
ベ
ト
ナ
ム
戦
争
や
イ
ラ
ク
戦

争
で
は
ア
メ
リ
カ
自
身
が
失
敗
し
ま
し
た
。
よ
っ
て
、他
国
に
関
与
し
て
得
る
も

の
が
な
い
の
な
ら
、
や
め
て
し
ま
お
う
と
い
う
の
が
ト
ラ
ン
プ
大
統
領
や
支
持
者

の
本
心
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
つ
ま
り
、先
祖
返
り
し
た
わ
け
で
す
。
し

か
し
、今
、
ア
メ
リ
カ
に
手
を
引
か
れ
て
し
ま
う
と
、世
界
の
警
察
官
が
い
な
く
な

る
だ
け
で
な
く
、大
戦
後
築
き
上
げ
て
き
た
世
界
秩
序
が
崩
壊
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　

そ
の
一
方
で
、近
年
、中
国
の
台
頭
が
目
覚
ま
し
い
。
そ
の
中
国
が「
自
由
主
義

経
済
を
守
る
」「
パ
リ
協
定
に
は
率
先
し
て
参
加
す
る
」
な
ど
と
言
っ
て
い
ま
し
て
、

か
つ
て
の
ア
メ
リ
カ
と
中
国
の
主
義
主
張
が
入
れ
替
わ
っ
て
し
ま
っ
た
よ
う
な
状

況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

日
本
に
は
ア
メ
リ
カ
と
長
い
期
間
を
か
け
て
築
き
上
げ
て
き
た
同
盟
関
係
が
あ

り
ま
す
か
ら
、
そ
れ
は
大
事
に
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
だ
か
ら
と
言
っ
て
、
ア
メ

リ
カ
と
一
緒
に
な
っ
て
中
国
潰
し
を
や
ろ
う
と
し
て
も
、日
本
に
と
っ
て
い
い
こ

と
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
日
本
は
、
ア
メ
リ
カ
と
も
中
国
と
も
話
が
で
き
る
国
な

の
で
、両
国
と
よ
く
対
話
し
て
、相
互
関
係
が
破
綻
し
な
い
よ
う
に
働
き
か
け
な

が
ら
、日
本
の
立
ち
位
置
を
も
っ
と
活
用
し
て
い
く
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
が
日
本
の
生
き
る
道
だ
と
思
い
ま
す
。

　

Ｇ
Ｄ
Ｐ
で
見
る
と
、
あ
と
一
〇
年
も
経
て
ば
日
本
は
イ
ン
ド
や
イ
ン
ド
ネ
シ
ア

に
も
追
い
越
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
諸
国
は
総
じ
て
順
調
で
す
。
日
本

の
立
ち
位
置
も
ず
い
ぶ
ん
変
わ
る
で
し
ょ
う
。
ア
ジ
ア
の
成
長
、経
済
・
社
会
の

変
化
を
注
視
し
な
が
ら
、日
本
が
ア
ジ
ア
や
世
界
に
お
い
て
ど
う
い
う
立
ち
位
置

を
と
る
べ
き
か
を
考
え
る
こ
と
が
、今
後
ま
す
ま
す
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。

勝　

最
後
に
、次
の
時
代
を
担
う
若
者
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

福
田　

日
本
で
は
こ
れ
か
ら
労
働
力
が
不
足
す
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、特
に
、

第
一
線
で
活
躍
す
る
人
材
が
不
足
す
る
こ
と
は
成
長
の
障
害
に
な
り
ま
す
。
今
後
、

Ａ
Ｉ
で
で
き
る
仕
事
は
Ａ
Ｉ
に
任
せ
、Ａ
Ｉ
を
駆
使
し
な
が
ら
、最
先
端
で
戦
え

る
人
材
を
一
人
で
も
多
く
育
て
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
の
人

材
育
成
は
最
重
要
課
題
で
す
。
そ
う
い
う
人
材
の
一
人
と
し
て
、若
い
人
に
頑
張

っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
。「B

oys
be am

bitious

」
の
精
神
は
今
も
健
在
で
す
。

勝　

本
日
は
大
変
貴
重
な
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

人
と
な
り

特
別
対
談
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“I I J電子＠連絡帳”でつながる医療・介護・福祉・くらし

特集イラスト／高橋 庸平

超高齢社会、少子化、労働人口不足……　

こうした喫緊の課題を解決する手段として ICTに期待が寄せられている。

しかし現状は、手探りの活用にとどまっており、有効な事例も少ない。

そうしたなか、ヘルスケア分野を中心に

「I I J電子@連絡帳サービス」が着実な広がりを見せている。

本特集では、同サービスの活用事例を見ながら、ICTの有効性を問うてみたい。

“I I J電子＠連絡帳”でつながる
医療・介護・福祉・くらし

多
く
の
専
門
分
野
が
連
携
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は「
医
療
＝
病
気
を
治
す
こ
と
」
と
い
う
こ
れ
ま

で
の
考
え
方
と
は
大
き
く
異
な
り
ま
す
。

　

高
齢
者
の
方
の
意
識
も
次
第
に
変
化
し
、人
生
の
最
終
段

階
で
在
宅
療
養
を
積
極
的
に
選
択
す
る
よ
う
に
な
り
、国
も

こ
れ
を
推
進
す
る
こ
と
で
、住
み
慣
れ
た
自
宅
で
最
期
を
む

か
え
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
の
場
合
、自
宅
や
施
設

を
中
心
と
し
た
在
宅
療
養
支
援
の
体
制
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

在
宅
医
療
で
は
、所
属
の
異
な
る
専
門
職
が
そ
れ
ぞ
れ
一
人

の
患
者
を
訪
問
し
て
対
応
を
行
な
い
ま
す
。
そ
の
際
、事
業

組
織
が
異
な
る
人
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
苦
労
も

多
く
、医
療
情
報
の
取
り
扱
い
に
関
し
て
は
国
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
も
あ
り
、電
子
メ
ー
ル
の
よ
う
な
一
般
的
な
ツ
ー
ル
に
よ

る
情
報
共
有
は
制
限
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
背
景
か
ら
、

電
話
、Ｆ
Ａ
Ｘ
、
対
面
、紙
で
の
や
り
取
り
が
中
心
に
な
っ
て

い
る
地
域
も
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
は
、ま
さ
に
こ
の
よ
う
な
複
雑
な
状
況
を

効
率
化
し
、利
便
性
を
高
め
る
う
え
で
有
効
で
す
。
し
か
し

Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
い
う
道
具
よ
り
も
、地
域
が
共
通
の
課
題
を
認
識

し
、専
門
職
同
士
の
つ
な
が
り
を
構
築
す
る
こ
と
が
よ
り
大

切
で
す
。
始
め
は
小
さ
な
規
模
で
も
、地
域
課
題
が
共
有
さ

れ
、目
的
意
識
が
同
じ
方
向
に
向
か
う
こ
と
で
、専
門
職
の
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
が
形
成
さ
れ
、さ
ら
に
そ
れ
ら
を
強
固
に
す
る
ソ

ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
有
効
に
機
能
す
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

日
本
は
こ
の
一
〇
年
、大
き
な
変
化
を
経
験
し
ま
し
た
。
東

日
本
大
震
災
を
経
て
、過
去
の
常
識
が
通
用
し
な
い
状
況
を

体
験
し
、そ
の
後
も
多
く
の
災
害
に
見
舞
わ
れ
て
い
ま
す
。

他
方
、日
本
は
課
題
先
進
国
と
言
わ
れ
、超
高
齢
社
会
や
少

子
化
の
流
れ
を
ど
の
よ
う
に
乗
り
越
え
て
い
く
の
か
、世
界

か
ら
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
な
か
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
」へ
の
対
応
を
目
的
に
、二
〇
一
七
年
か
ら「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子

＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」
を
ス
タ
ー
ト
。
多
く
の
行
政
・
団
体

を
訪
問
し
て
意
見
を
集
約
し
、現
在
、六
〇
以
上
の
行
政
・
地

域
に
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

厚
生
労
働
省
が
掲
げ
る「
地
域
包
括
ケ
ア
」
と
い
う
言
葉

を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
？　

一
般
の
方
に
は
あ
ま
り
馴
染
み

が
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、こ
れ
か
ら
の
日
本
の
医

療
福
祉
の
運
営
を
考
え
る
う
え
で
大
変
重
要
な
概
念
で
す
。

　
「
地
域
包
括
ケ
ア
」
に
対
し
て
は
さ
ま
ざ
ま
な
考
え
方
が
あ

り
ま
す
が
、病
院
を
中
心
と
し
た
、全
国
一
律
の
医
療
で
は
な

い
、未
来
に
通
じ
る
新
し
い
地
域
医
療
・
福
祉
の
仕
組
み
を

実
現
す
る
こ
と
、と
我
々
は
捉
え
て
い
ま
す
。

　

高
齢
者
の
医
療
・
介
護
は
複
雑
で
、複
数
の
疾
病
を
抱
え
、

「
病
気
を
治
す
」
と
い
う
よ
り
も
、「
病
気
と
と
も
に
く
ら
す
」

こ
と
や
、健
康
を
維
持
す
る
こ
と（
介
護
予
防
）
に
主
眼
が
置

か
れ
る
よ
う
に
な
り
、医
師
だ
け
で
な
く
、介
護
・
福
祉
な
ど

日
本
を
取
り
巻
く
医
療
・
介
護
・
福
祉

地
域
包
括
ケ
ア
と
は

ま
ず
、
ひ
と
、
あ
り
き

I I J地域システム推進本部
ヘルスケア事業推進部長

喜多 剛志

くらしを支える
専門職ネットワーク

現代社会は、医療・介護・福祉、そして日々のくらしにおいて、多くの課題に直面している。
本稿では「地域包括ケア」にフォーカスし、I I Jの「電子＠連絡帳」サービスや、

ICT（ Information and Communication Technology）が担うべき役割について考える。

高齢者
（患者）

モバイル版
提供開始

I IJ電子＠連絡帳
サービス提供
開始

● I IJ電子＠連絡帳
  新バージョン提供

患者・家族連携
「ここのーと」提供開始

2017 2018 2019 2020 202X

医療・介護 災害時連携

利用者・参加者

ファンクション

広域連携

交通・移動 保険外 教育

救急連携

● 医療情報連携
E HR/PHR

● 消防・救急連携
  提供予定

● ACP（人生会議）支援
● 児童虐待対策支援

地域ニーズに応じた機能提供

全世代型へ母子
（医療的ケア児）

要援護者独居高齢者
在宅医師

1011
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訪問看護師

行動・療養
の向上

在宅療養
の推進

西日本 東日本

多職種連携

見守り支援

I IJクラウドサービス
冗長構成

予防・生活支援

有事の支援

ノートPC・モバイル等で
リモートアクセス

口腔ケア

在宅への移行

作業療法士

ケア
マネージャ

介護スタッフ

自治体・防災・救急 歯科医師

薬局・薬剤師

在宅医師

患者
医療情報の共有

服薬管理・状況の共有

診療情報の共有

介護記録の共有

気付きの共有

多職種間の
情報連携と共有

家族

急性期病院
回復期病院

“I I J電子＠連絡帳”でつながる医療・介護・福祉・くらし

I I J電子＠連絡帳サービスは、名古屋大学医学部附属病院 

先端医療開発部 先端医療・臨床研究支援センターとの共同研
究・開発により、全国の行政や医師会が「地域包括ケア」、在
宅医療・介護連携推進事業をあまねく進められるよう、クラウ
ド型サービスとしてI I Jが事業化しました。
　在宅医療・介護は、主治医、訪問看護師、ケアマネージャ、
理学療法士、歯科医師、薬剤師、介護士など、多くの組織・事
業所に所属する専門職が一人の患者さんを診ることで初めて成

I I J地域システム推進本部 ヘルスケア事業推進部 ビジネス推進課長  

吉田 周平

I I J電子＠連絡帳サービスとは？

立します。その際、異なる組織に属し、さまざまな資格をもつメ
ンバーが、患者さんの機微な個人情報を取り扱うため、セキュリ
ティや災害対策に十分配慮した設計を行ない、各省庁の法令・
医療情報関連などのガイドラインにも準拠しています。

I I Jが得意とするクラウドやネットワーク、セキュリティの技術
を用いて、2017年からサービスを開始し、2020年1月現在、
全国約60の行政・地域でおよそ1万5000名の専門職が活用
しています。

● ポータルサイト
いざ在宅医療を受けようと思っても、地域の当該機関が見つけられない
こともあるので、行政から専門職や市民向けに地図や情報を発信する公
開Webを備えています。地域のキャラクターや方言が取り入れられた
ユニークな「ポータルサイト」が全国で60以上稼働しています。

● ログイン（セキュリティ）
専門職がログインし情報交換を行なう場です。ID・パスワードに加え、
行政から発行された電子鍵が必要です。

● 患者登録と基本情報
要介護認定、在宅医療の開始、服薬情報の共有など、情報連携のタイミ
ングに応じて、専門職の誰もが患者を登録し、連携を開始できます。住
環境や家族情報、服薬状況など患者さんのケアに不可欠な基本情報も
記録できます。患者さんを支援する専門職が市町村の枠組みを越えて
連携する「広域連携」機能もあります。

● 掲示板（チャットツール）
患者さんの個人情報を扱う「患者」掲示板、専門職同士が地域課題や
情報を交換するための「プロジェクト」、専門職同士が直接連絡を取り
合う「メッセージ」の3つの情報共有機能があります。

● 写真、動画、ファイルなどの添付
長い文書より、患者さんの食事の様子
（角度）を写した1枚の写真や歩行の状態
を撮影した短い動画のほうが課題解決に
役立つことが多々あります。文書に加え、
写真、動画などのファイルを添付して投稿・
検索できます。

● 各種モバイル端末への対応
電子@連絡帳は、パソコン、タブレット、スマートフォンに対応しており、
場所と内容に合わせて各種デバイスからの閲覧・投稿が可能です。

できること

　

超
高
齢
社
会
に
お
け
る
在
宅
医
療
と
い
う
大
局
的
な
テ
ー

マ
で
は
異
論
も
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、認
知
症
予
防
、

母
子
支
援
、医
療
的
ケ
ア
児
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
、災
害
対

策
な
ど
、地
域
課
題
は
千
差
万
別
で
す
。
ま
た
、多
く
の
専
門

職
が
一
つ
に
ま
と
ま
り
、力
を
発
揮
す
る
に
は
明
確
な
目
的

意
識
が
と
て
も
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。
目
的
意
識
が
共
有

で
き
れ
ば
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
に
不
慣
れ
な
専
門
職
も
チ
ャ
レ

ン
ジ
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
つ
こ
と
が
で
き
、小
さ
な
チ

ャ
レ
ン
ジ
が
一
つ
で
も
成
功
す
れ
ば
、そ
の
体
験
が
他
の
専
門

職
を
巻
き
込
ん
で
い
き
ま
す
。

地
域
資
源
で
も
っ
と
も
大
切
な
も
の
の
一
つ
が「
人
」
で

す
。
地
域
の
医
療
・
福
祉
を
支
え
て
い
る
の
は
、専
門
職
一

人
ひ
と
り
で
す
。
そ
し
て
、地
域
の
専
門
職
の
方
々
が
安

心
・
安
全
に
連
携
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を

得
る
こ
と
で
、医
療
・
福
祉
に
関
わ
る
運
営
は
大
き
く
向
上

し
ま
す
。

　

電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
て
、在
宅
医
療
の
連

携
だ
け
で
な
く
、専
門
職
同
士
の
情
報
共
有
ツ
ー
ル
と
し
て

積
極
利
用
し
て
い
る
地
域
も
あ
り
ま
す
。
医
療
・
介
護
・
福

祉
の
多
様
な
職
種
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な
が
り
、運
営
で
き

れ
ば
、地
域
に
と
っ
て
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
に
な
り
ま
す
。
自

治
体
や
医
師
会
、あ
る
い
は
、そ
れ
ら
を
中
心
と
し
た
地
域

の
協
議
会
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
基
盤
を
運
営
す
る
理
由
が
こ
こ
に
あ

り
ま
す
。
医
療
と
介
護
の
連
携
を
考
え
る
時
、各
々
の
専
門

性
の
隔
た
り
は
大
き
く
、リ
テ
ラ
シ
ー
や
利
害
関
係
に
も
差

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
を
ま
と
め
て
い
く
に
は
、異
な
る
職

能
団
体
を
公
的
な
視
点
か
ら
統
括
す
る
地
域
行
政
の
参
画

が
欠
か
せ
な
い
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
連
携
シ
ス
テ
ム
を
地
域
行
政
に
ク
ラ
ウ
ド
型

の
共
通
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
す
る
こ
と
に
は
、二
つ
の
意
義

が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
、地
域
の
医
療
資
源
で
あ
る
専
門
職
や

施
設
、職
能
団
体
を
一
つ
に
束
ね
て
運
営
す
る
こ
と
で
、合
理

的
な
資
源
管
理
や
告
知
・
広
報
な
ど
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
な
え

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

次
に
、隣
接
し
た
地
域
行
政
が
ま
と
ま
っ
て
広
域
連
携
す

る
こ
と
で
、一
つ
の
市
町
村
で
は
カ
バ
ー
し
き
れ
な
い
医
療
・

介
護
資
源
を
共
用
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
広
域
連
携
を

実
現
す
る
こ
と
で
、効
率
的
な
運
営
が
可
能
に
な
る
だ
け
で

な
く
、甚
大
な
災
害
に
み
ま
わ
れ
た
際
に
も
、サ
ー
ビ
ス
を
継

続
で
き
る
高
い
可
用
性
を
確
保
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
な
ら
で
は
の
特
徴
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
た
各

地
域
の
行
政
イ
ベ
ン
ト
、関
連
会
議
、在
宅
医
療
・
介
護
連
携

推
進
協
議
会
な
ど
に
積
極
的
に
参
画
し
て
い
ま
す
。
推
進
し

て
い
る
方
々
の
声
を
直
接
受
け
取
る
こ
と
で
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
役

割
を
明
確
に
し
、必
要
に
応
じ
た
要
望
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
サ

ー
ビ
ス
に
組
み
入
れ
る
た
め
で
す
。

　

専
門
職
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
活
発
に
機
能
す
る
に
つ
れ
、活

用
を
広
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
る
行
政
が
増
え
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、災
害
時
に
お
け
る
要
援
護
者
へ
の
対
応
や
、独
居
高

齢
者
を
中
心
と
し
た
救
急
連
携
対
応
な
ど
、地
域
課
題
に
即

し
た
活
用
へ
発
展
さ
せ
て
い
き
た
い
と
い
う
要
望
が
生
ま
れ

て
い
ま
す
。
さ
ら
に
将
来
的
に
は
、児
童
虐
待
対
策
支
援
の

よ
う
な
教
育
・
医
療
双
方
の
専
門
職
の
連
携
が
求
め
ら
れ
る

活
用
に
も
期
待
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

災
害
時
や
救
急
対
応
時
の
連
携
は
、通
常
と
は
異
な
る
専

門
職
の
連
携
を
想
定
し
て
い
ま
す
。
平
時
に
使
っ
て
い
る
ツ

ー
ル
が
緊
急
時
に
も
対
応
で
き
る
こ
と
で
、万
が
一
の
と
き
に

も
ス
ム
ー
ズ
な
活
用
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
シ
ス

テ
ム
は
、単
に
在
宅
高
齢
者
だ
け
の
も
の
で
は
な
く
、地
域
の

く
ら
し
全
体
を
支
え
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
な
っ
て
い
く
、と

我
々
は
確
信
し
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
求
め
ら
れ
る
役
割
は
、単
一
機
能
の
提
供
で
は

な
く
、地
域
の
人
を
有
機
的
に
結
び
つ
け
、専
門
職
の
働
き
が

い
を
最
大
化
で
き
る
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
で
、新
た
な
課

題
発
見
や
そ
れ
に
対
応
し
て
い
く
連
携
の
強
さ
を
つ
く
り
あ

げ
て
い
く
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

我
々
の
取
り
組
み
は
オ
ー
プ
ン
に
共
有
さ
れ
る
べ
き
だ
と

い
う
思
い
か
ら
、昨
年「
全
国
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
推
進

会
議（
通
称「
地
域
サ
ミ
ッ
ト
」）」
を
開
催
し
ま
し
た
。
地
域

サ
ミ
ッ
ト
に
は
四
〇
を
超
え
る
行
政
、医
療
・
福
祉
の
関
係

者
が
集
ま
り
、そ
の
活
動
と
ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
が
図
ら
れ
た

結
果
、行
政
や
専
門
職
の
垣
根
を
越
え
た
つ
な
が
り
を
築
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
あ
る
地
域
の
課
題
は
他
の
地
域
の
課

題
で
も
あ
る
の
で
す
。

　

医
療
・
介
護
業
界
に
限
ら
ず
、民
間
と
も
連
携
し
て
い
く

こ
と
で
、い
わ
ゆ
る「
保
険
外
」
と
い
う
枠
組
み
も
含
む
広
い

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
形
成
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、M

aaS 

と
の
連
携
や IoT

の
見
守
り
セ
ン
サ
事
業
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
は
、そ
う
い
っ
た
視
野
に
立
っ
た
も
の
で
す
。
有
益
な

民
間
サ
ー
ビ
ス
を
単
一
的
な
シ
ー
ズ
ア
プ
ロ
ー
チ
に
せ
ず
、地

域
で
求
め
ら
れ
る
も
の
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
こ
そ
、健
康
で

幸
せ
な
く
ら
し
を
実
現
し
て
い
く
う
え
で
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
果
た
す

べ
き
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
皆
さ
ま
の
地
域
や
事
業
と

連
携
す
る
こ
と
で
、持
続
性
の
あ
る
地
域
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

を
つ
く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ひ
と
が
つ
な
が
り
、
ま
ち
を
動
か
す

地
域
行
政
に
向
け
た
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

日
常
か
ら
非
日
常

全
世
代
型
の
対
応
へ

医
療
介
護
業
界
か
ら

民
間
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
へ

小さめのスプーン
を使用します
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愛
知
県
内
の
各
行
政
で
は
、地
域
住
民
へ
の
在
宅
医
療
の

提
供
に
向
け
て
、積
極
的
に
近
隣
市
町
村
と
電
子
＠
連
絡
帳

に
よ
る
広
域
連
携
を
進
め
て
い
ま
す
。

電
子
＠
連
絡
帳
の
広
域
連
携
で
は
、例
え
ば
、ケ
ア
マ
ネ

ー
ジ
ャ
は
、所
属
す
る
行
政
か
ら
与
え
ら
れ
た
「
Ｉ
Ｄ
・
パ

ス
ワ
ー
ド
・
電
子
証
明
書
」
で
電
子
＠
連
絡
帳
に
ロ
グ
イ

ン
す
る
こ
と
に
よ
り
、近
隣
市
町
村
の
多
職
種
か
ら
構
成
さ

れ
る
患
者
連
携
に
参
加
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、自
市
町
村
の

患
者
に
対
し
、近
隣
市
町
村
の
医
師
や
訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
と
も
連
携
し
な
が
ら
、在
宅
医
療
を
提
供
す
る
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
す
。
そ
の
際
、連
携
さ
れ
た
医
師
と
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
、患
者
が
所
属
す
る
電
子
＠
連
絡

帳
に
ロ
グ
イ
ン
す
る
の
で
は
な
く
、自
ら
が
所
属
す
る
行
政

が
運
営
す
る
電
子
＠
連
絡
帳
を
介
し
て
患
者
情
報
を
閲
覧

で
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、広
域
的
な
連
携
が
各
地
域
で
運
営
で
き
て

い
る
の
は
、各
行
政
が
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
検

討
し
て
い
た
段
階
で
、広
域
的
な
患
者
連
携
の
視
点
を
持
ち

な
が
ら
、近
隣
市
町
村
と
足
並
み
を
揃
え
て
、統
一
し
た
シ
ス

テ
ム
導
入
を
目
指
し
た
た
め
で
す
。
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
の
構
築
に
は
、近
隣
市
町
村
と
の
連
携
が
欠
か
せ
な
い
の

で
す
。

電
子
＠
連
絡
帳
の
広
域
連
携
は
、各
行
政
間
だ
け
で
な

く
、医
師
会
・
歯
科
医
師
会
・
薬
剤
師
会
な
ど
、複
数
の
行

政
に
所
属
会
員
が
い
る
際
の
情
報
共
有
に
も
有
効
で
す
。

例
え
ば
、医
師
間
の
看
取
り
の
情
報
連
携
や
、薬
剤
師
の
訪

　

愛
知
県
内
の
行
政
で
は
、早
い
と
こ
ろ
で
平
成
二
四
年
度

か
ら
多
職
種
連
携
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
電
子
＠
連
絡
帳
の
運
営

が
開
始
さ
れ
ま
し
た
。

電
子
＠
連
絡
帳
は
、「
人
生
の
最
後
ま
で
安
心
し
て
暮
ら

せ
る
街
」
を
目
指
す
地
域
包
括
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
た

め
に
、各
行
政
単
位
で
（
も
し
く
は
近
隣
市
町
村
と
連
携
し

て
）
設
立
さ
れ
た
「
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
推
進
協
議
会
」

が
運
営
主
体
と
な
り
、住
民
が
望
む
在
宅
医
療
の
提
供
に

向
け
て
、医
療
・
介
護
に
携
わ
る
地
域
の
多
職
種
が
、日
々
の

訪
問
結
果
を
安
心
・
安
全
に
共
有
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

た
だ
、人
口
規
模
の
大
き
な
「
市
」
と
少
な
い「
町
村
」
行

政
と
で
は
、医
師
・
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
・
訪
問
入
浴

な
ど
、サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
資
源
数
に
差
が
あ
り
、在
宅

医
療
を
受
け
ら
れ
る
環
境
が
異
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、市
民

病
院
を
運
営
し
て
い
な
い
「
市
」
で
は
、住
民
が
自
分
た
ち

の
地
域
で
医
療
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
な
い
た
め
、
近

隣
市
町
村
の
事
業
所
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
る
ケ
ー

ス
も
散
見
さ
れ
ま
す
。

　

近
隣
市
町
村
と
の
連
携
が
必
要
な
ケ
ー
ス
は
、規
模
の
小

さ
な
行
政
に
限
っ
た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
都
市
圏
で

も
、市
境
で
暮
ら
す
住
民
は
、近
隣
市
町
村
の
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
ほ
う
が
効
率
的
な

場
合
も
あ
り
ま
す
。

問
服
薬
指
導
に
関
す
る
医
師
へ
の
情
報
共
有
な
ど
、患
者
支

援
に
必
要
な
連
携
を
電
子
＠
連
絡
帳
で
迅
速
に
実
現
で
き

ま
す
。

連
携
事
例
の
報
告
と
し
て
は
、在
宅
医
療
に
お
け
る
口
腔

ケ
ア
に
関
し
て
、歯
科
医
師
と
の
連
携
も
増
え
て
い
ま
す
。

高
齢
者
の
歯
の
治
療
状
態
に
合
わ
せ
て「
食
事
の
固
さ
・
栄

養
」
な
ど
を
考
え
る
に
は
、歯
科
医
師
に
加
え
、管
理
栄
養
士

と
の
情
報
連
携
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
た
だ
、県
に
所
属
す
る

管
理
栄
養
士
が
地
域
毎
に
異
な
る
個
別
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す

る
の
は
運
用
負
担
が
大
き
い
た
め
、県
単
位
で
の
電
子
＠
連

絡
帳
の
広
域
連
携
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、在
宅
医
療
で
の
食
事
の
状
態
、特
に
認
知
症
高
齢

者
の
方
が
自
宅
で
は
食
事
を
摂
れ
て
い
た
の
に
、入
院
に
と

も
な
う
環
境
変
化
で
食
事
が
で
き
な
く
な
り
、点
滴
治
療
に

移
行
し
て
も
な
か
な
か
基
礎
代
謝
が
回
復
せ
ず
、退
院
が
遅

れ
る
と
い
っ
た
事
例
報
告
も
あ
り
ま
す
。

　

愛
知
県
豊
川
市
で
は
、ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
が
高
齢
者
の
自

宅
で
、食
事
の
状
況
に
つ
い
て
「
車
椅
子
な
の
か
、ベ
ッ
ド

な
の
か
、ど
の
よ
う
な
角
度
な
の
か
、ス
プ
ー
ン
の
形
状
は

…
…

な
ど
」
を
電
子
＠
連
絡
帳
の
動
画
機
能
で
撮
影
・
共
有

し
、入
院
医
療
機
関
に「
実
際
に
本
人
が
食
べ
て
い
る
状
態
」

を
見
て
も
ら
い
、入
院
期
間
中
も
自
宅
と
同
じ
よ
う
に「
食

事
が
で
き
た
状
態
」
を
再
現
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

実
際
に
入
院
医
療
機
関
の
主
治
医
が「
自
宅
で
食
事
を
し

て
い
る
状
態
」
を
確
認
す
る
こ
と
で
、治
療
計
画
を
見
直
す

キ
ッ
カ
ケ
に
つ
な
が
り
、食
事
が
摂
れ
る
よ
う
に
な
り
、運
動

機
能
が
回
復
し
て
、ご
本
人
が
望
む
在
宅
医
療
を
早
期
に
実

現
で
き
た
と
の
事
例
報
告
も
あ
り
ま
す
。

　

愛
知
県
内
の
全
域
を
生
活
圏
と
見
た
場
合
、今
後
、電
子

＠
連
絡
帳
を
活
用
し
て
、都
市
部
に
集
中
す
る
高
度
な
医
療

機
関
と
各
地
域
の
医
療
機
関
と
が
、入
退
院
や
検
査
に
関
す

る
医
療
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
は
、治
療
計
画
を
立
て
る
う

え
で
も
不
可
欠
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
加
え
て
、「
ご
本

人
や
ご
家
族
が
自
宅
で
ど
の
よ
う
に
生
活
し
て
い
る
の
か
」

と
い
う
情
報
連
携
は
、健
康
寿
命
の
延
伸
と
い
う
観
点
か
ら

も
重
要
で
す
。

　

今
後
、県
域
で
高
齢
者
だ
け
で
な
く
、小
児
医
療
拠
点
と

各
地
域
の
小
児
科
医
や
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
結
ぶ
情

報
連
携
に
も
電
子
＠
連
絡
帳
を
活
用
で
き
る
よ
う
、検
討
を

進
め
て
い
ま
す
。

　

各
行
政
で
電
子
＠
連
絡
帳
の
活
用
が
定
着
し
、地
域
間
の

広
域
連
携
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
で
、地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス

テ
ム
の
さ
ら
な
る
発
展
型
と
し
て「
災
害
・
救
急
」
に
お
い
て

も
、近
隣
市
町
村
と
連
携
し
た
電
子
＠
連
絡
帳
の
活
用
が
検

討
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
例
と
し
て
、有
事
の
避
難
計
画

立
案
に
際
し
て
、高
齢
者
や
障
が
い
者
の
日
頃
の
在
宅
医
療

の
生
活
情
報
や
緊
急
連
絡
先
を
電
子
＠
連
絡
帳
に
蓄
積
し
、

広
域
連
携
で
き
る
シ
ス
テ
ム
構
築
を
、愛
知
県
瀬
戸
市
と
と

も
に
検
討
し
て
い
ま
す
。

　

電
子
＠
連
絡
帳
は
、各
行
政
の
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
事

業
に
お
け
る
多
職
種
の
情
報
連
携
ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
が
開

始
さ
れ
ま
し
た
が
、近
隣
市
町
村
と
の
連
携
が
求
め
ら
れ
る

「
災
害
・
救
急
」
で
の
活
用
な
ど
、地
域
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
基

盤
を
作
り
上
げ
る
こ
と
に
も
役
立
ち
ま
す
。

　

今
後
も
Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、各
地
域
に
お
け
る
電
子
＠
連
絡
帳

の
運
営
を
通
し
て
、行
政
が
目
指
す
「
地
域
の
住
民
と
そ
の

ご
家
族
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
魅
力
あ
る
街
づ
く
り
」
を
支

援
し
て
い
き
ま
す
。

広
域
連
携
の
拡
大
と
活
用

災
害
・
救
急
連
携

電
子
＠
連
絡
帳
の
広
域
連
携

人
生
の
最
後
ま
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
街

I I J地域システム推進本部
ヘルスケア事業推進部

小椋 大嗣
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̶̶

意
思
決
定
支
援
を
、行
政
・
医
療
・
福
祉
関
係
者
の
地
域

全
体
で
住
民
の
意
思
を
も
と
に
組
み
立
て
て
い
く
、と
い
う
の

は
新
し
い
価
値
観
だ
と
思
う
の
で
、軌
道
に
乗
る
と
い
い
で
す
ね
。

̶̶

最
後
に
、電
子
＠
連
絡
帳
へ
の
ご
要
望
な
ど
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

水
野

Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
情
報
連
携
に
は
さ
ま
ざ

ま
な
可
能
性
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
一
例
が「
意
思
決

定
支
援
」
で
あ
り
、さ
ら
に
、お
医
者
さ
ん
か
ら
は「
地
域
連

携
パ
ス
」
を
電
子
＠
連
絡
帳
で
見
ら
れ
た
ら
い
い
の
に
、と
い

う
意
見
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

̶̶

「
地
域
連
携
パ
ス
」と
は
、ど
う
い
っ
た
も
の
で
す
か
？

水
野　

地
域
の
中
核
病
院
と
連
携
す
る
医
療
機
関
が
共
通
の

シ
ー
ト
を
使
い
、患
者
情
報
を
共
有
し
、継
続
的
な
治
療
と
ケ

ア
を
充
実
さ
せ
る
た
め
の
も
の
で
す
。
こ
の
地
域
連
携
パ
ス

は
す
で
に
活
用
さ
れ
て
い
る
の
で
、将
来
的
に
は
電
子
＠
連

絡
帳
に
も
そ
れ
を
載
せ
て
、よ
り
包
括
的
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
構
築
し
て
い
き
た
い
、と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
の
他
の
課
題
を
挙
げ
ま
す
と
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
と
い
う
も
の

は
リ
テ
ラ
シ
ー
が
低
い
方
で
も
利
用
で
き
な
い
と
、な
か
な
か

浸
透
し
て
い
き
ま
せ
ん
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
、と
に
か
く
使
い

や
す
く
、簡
便
で
、で
き
れ
ば
コ
ス
ト
を
抑
え
た
シ
ス
テ
ム
に
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
の
が
、我
々
か
ら
の
リ
ク
エ
ス
ト
で
す
。

̶̶

承
知
し
ま
し
た
。
豊
田

市
さ
ん
が
進
め
て
い
る
、よ
り

魅
力
的
な
街
づ
く
り
に
電
子

＠
連
絡
帳
が
貢
献
で
き
る
よ

う
、ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
の
向
上

に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。
本
日

は
大
変
貴
重
な
お
話
を
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

̶̶

豊
田
市
さ
ん
に
は
ト
ヨ
タ
自
動
車
と
い
う
大
企
業
が
あ

り
、若
い
世
代
も
多
い
と
思
う
の
で
す
が
、市
全
体
の
現
状
は
、

ど
う
い
っ
た
感
じ
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
か
？

水
野　

我
々
が
豊
田
市
を
説
明
す
る
際
に「
豊
田
市
は
日
本

の
縮
図
で
す
」
と
い
う
言
い
方
を
よ
く
し
ま
す
。
九
一
八
平
方

キ
ロ
メ
ー
ト
ル
と
い
う
広
大
な
市
の
面
積
の
約
七
割
を
森
林

が
占
め
る
一
方
、人
口（
四
二
万
人
）
の
九
五
パ
ー
セ
ン
ト
が

都
市
部
に
集
中
し
て
い
ま
す
。
よ
っ
て
行
政
の
施
策
も
、都

市
部
対
策
と
、過
疎
化
が
進
む
山
間
部
対
策
の
二
通
り
が
必

要
に
な
り
ま
す
。
そ
う
い
う
点
で
、我
々
の
取
り
組
み
は
、日

本
の
多
く
の
市
町
村
の
参
考
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
実
際
、

車
で
移
動
し
て
も
、市
の
端
か
ら
端
ま
で
二
時
間
く
ら
い
か

か
る
こ
と
も
あ
り
、そ
う
い
っ
た
物
理
的
な
距
離
感
を
Ｉ
Ｃ

Ｔ
ツ
ー
ル
で
埋
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

̶̶

現
在
、ど
の
よ
う
な
課
題
が
あ
り
ま
す
か
？

水
野　

導
入
か
ら
三
年
目
に
入
っ
て
い
ま
す
が
、利
用
者
数

は
伸
び
悩
ん
で
い
ま
す
。
実
際
に
使
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
メ

リ
ッ
ト
を
実
感
で
き
る
と
思
う
の
で
す
が
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル

な
ら
で
は
の
敷
居
の
高
さ
が
あ
っ
た
り
、「
使
い
始
め
る
キ
ッ

カ
ケ
が
な
い
」
と
か
、「
あ
の
事
業
所
が
利
用
す
る
な
ら
、う

ち
も
利
用
す
る
ん
だ
け
ど
」
と
お
っ
し
ゃ
る
方
も
多
い
。
あ
と

は
、電
子
＠
連
絡
帳
は
国
が
定
め
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
準
拠

し
た
充
分
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
実
施
し
た
シ
ス
テ
ム
で

す
が
、そ
れ
以
上
の
基
準
を
事
業
所
独
自
で
設
け
て
い
る
場

合
に
は
加
入
が
む
ず
か
し
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

そ
う
は
言
っ
て
も
、利
用
者
を
増
や
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
の
で
、行
政
か
ら
積
極
的
に
電
子
＠
連
絡
帳
へ
の

出
張
登
録
や
利
用
説
明
会
な
ど
を
行
な
っ
て
、普
及
・
促
進
に

努
め
て
い
ま
す
。

̶̶

ご
利
用
い
た
だ
く
な
か
で
得
ら
れ
た
気
づ
き
や
メ
リ
ッ

̶̶

ま
ず
は「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」を
導
入

さ
れ
た
経
緯
か
ら
教
え
て
く
だ
さ
い
。

水
野

豊
田
市
で
は「
育
て
・
つ
な
が
り
・
安
心
し
て
療
養
生

活
を
全
う
で
き
る
ま
ち
」
を
目
標
に
掲
げ
、「
在
宅
医
療
・
福

祉
連
携
推
進
計
画
」
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
、豊

田
市
で
は
二
〇
二
五
年
ま
で
に
今
の
約
三
倍
に
あ
た
る
二
二

〇
〇
人
程
度
の
在
宅
療
養
を
必
要
と
す
る
市
民
が
出
る
と
い

う
デ
ー
タ
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、我
々
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
答

え
い
た
だ
い
た
方
の
約
六
割
が
在
宅
療
養
を
希
望
さ
れ
て
い

る
と
い
う
結
果
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
市
で
は
、安
心
し
て
在

宅
療
養
を
選
択
し
て
い
た
だ
け
る
環
境
の
構
築
を
図
っ
て
い

る
わ
け
で
す
が
、ひ
と
口
に「
医
療
・
福
祉
連
携
」
と
申
し
ま

し
て
も
、行
政
が
主
導
す
る
だ
け
で
は
う
ま
く
機
能
し
ま
せ
ん

の
で
、多
職
種
の
皆
さ
ん
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、よ
り
円
滑
な

連
携
を
目
指
す
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
電
子
＠
連
絡
帳
の
活

用
に
至
り
ま
し
た
。

̶̶

在
宅
医
療
・
福
祉
連
携
推
進
計
画
を
ご
説
明
い
た
だ
け

ま
す
か
。

水
野　

二
つ
の
大
き
な
方
針
と
、そ
れ
ら
を
細
分
化
し
た
施

策
か
ら
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。

大
き
な
方
針
の
一
つ
目
は「
在
宅
医
療
・
福
祉
基
盤
の
強

化
」
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
①
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る「
人

材
の
確
保
・
育
成
」、
②
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の「
負
担
軽
減
」、

③
在
宅
療
養
を
行
な
う
た
め
の「
拠
点
整
備
」
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
二
つ
目
の
方
針
は「
在
宅
療
養『
資
源
』
の
効
率
的

な
活
用
の
実
現
」
で
す
。
こ
れ
を
行
な
う
に
は
、①
市
民
に
向

け
た「
普
及
啓
発
の
強
化
」
と
、
②
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の「
多

職
種
連
携
の
強
化
」
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

そ
し
て
電
子
＠
連
絡
帳
は
、お
も
に
在
宅
療
養
に
関
わ
る

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の「
多
職
種
連
携
の
強
化
」
を
実
現
す
る
う

え
で
、大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
く
れ
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

ト
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
？

水
野

現
場
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
伝

達
・
共
有
で
き
る
点
は
、電
子
＠
連
絡
帳
な
ら
で
は
だ
と
思
い

ま
す
。
多
職
種
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
、例
え
ば
、訪
問

看
護
師
さ
ん
が
薬
剤
師
さ
ん
に
薬
の
飲
み
方
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
あ
お
い
だ
り
、フ
ェ
イ
ス
・
ツ
ー
・
フ
ェ
イ
ス
と
は
い
か
な
い

ま
で
も
、映
像
や
画
像
を
介
し
た
リ
ア
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
と
っ
た
り
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
そ
う
い
っ
た
連
携

の
強
化
・
効
率
化
が
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

あ
と
は
、各
事
業
者
さ
ん
と
つ
な
が
る
こ
と
が
で
き
ま
す

の
で
、我
々
の
ほ
う
か
ら
医
療
・
福
祉
の
現
場
に
参
考
と
な
る

情
報
を
伝
え
る
際
に
も
効
果
的
に
使
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

̶̶

豊
田
市
さ
ん
で
は
、独
自
の
取
り
組
み
と
し
て「
意
思

決
定
支
援
」を
行
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
が
、そ
の
概

要
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

水
野

在
宅
療
養
を
推
進
す
る
な
か
で
、在
宅
療
養
者
一
人

ひ
と
り
の
意
思
に
ど
う
寄
り
添
っ
て
い
く
の
か
、在
宅
療
養
者

を
支
援
す
る
関
係
者
が
ど
う
す
れ
ば
効
果
的
に
意
思
決
定
支

援
に
関
わ
れ
る
の
か
、と
い
う
課
題
意
識
を
持
つ
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
は
つ
ま
り
、意
思
決
定
支
援
を
現
場
で
ど
う
実

践
す
る
の
か
と
い
う
こ
と
で
し
て
、そ
の
た
め
に
は
、多
職
種

か
ら
構
成
さ
れ
る
在
宅
医
療
・
福
祉
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が

在
宅
療
養
者
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
際
、そ
の
方
の
意
思
に
も
と

づ
い
た
一
つ
の
方
向
性
を
共
有
し
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
豊
田
市
で
は
、二
年
前
か
ら
医
師
会
と
も
連
携
し

て
、多
職
種
の
医
療
・
福
祉
関
係
者
を
対
象
に
意
思
決
定
支

援
に
関
す
る
研
修
会
を
開
い
た
り
、昨
年
度
は
意
思
決
定
支

援
を
テ
ー
マ
と
し
た
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
・
研
修
会
を
開
催
す
る

な
ど
実
践
的
な
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
次
の
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
、今
年
度
か
ら
多
職
種
で
構
成
さ
れ
る
ワ
ー
キ
ン

グ
グ
ル
ー
プ
を
設
置
し
、「
豊
田
市
版　

意
思
決
定
支
援
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
ポ
イ
ン
ト
集
」（
仮
題
）
を
策
定
し
て
い
ま
す
。

̶̶

「
ポ
イ
ン
ト
集
」は
、ど
う
い
っ
た
内
容
な
の
で
す
か
？

水
野　

在
宅
療
養
に
は
、終
末
期
の
方
も
い
れ
ば
、障
が
い
者

の
方
も
い
て
、さ
ま
ざ
ま
な
職
種
の
方
が
関
わ
り
ま
す
の
で
、

豊
田
市
が
目
指
す
在
宅
療
養
の
考
え
方
を
共
有
し
た
う
え
で
、

職
種
毎
に「
ど
の
ス
テ
ー
ジ
で
、何
を
す
べ
き
な
の
か
？
」
や

「
気
を
つ
け
る
点
は
何
な
の
か
？
」、そ
し
て「
連
携
す
る
う
え

で
の
配
慮
事
項
」
な
ど
を
整
理
し
て
い
ま
す
。

　

お
そ
ら
く
こ
う
し
た
こ
と
は
、皆
さ
ん
、普
段
か
ら
実
践
さ

れ
て
い
る
と
思
う
の
で
す
が
、そ
れ
ら
を
文
書
化
し
て
お
く

こ
と
で
、現
場
の
人
や
新
し
く
職
場
に
就
か
れ
た
方
に
も
役

立
つ
で
し
ょ
う
し
、副
次
的
な
効
果
と
し
て
、豊
田
市
の
在
宅

療
養
の
質
も
上
が
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、「
ポ
イ
ン
ト
集
」
を
活
用
す
る
こ
と
が
目
的
で
は
な

く
、こ
れ
を
活
用
し
て
確
認
し
た
本
人
の
意
思
を
ど
う
記
録

や
デ
ー
タ
で
保
存
し
、必
要
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
へ
つ
な
い
で
い

く
の
か
、ま
た
、本
人
の
希
望
す
る
生
活
に
つ
な
げ
て
い
く
の

か
が
重
要
で
す
。
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
で
は
引
き
続
き
皆

さ
ん
の
意
見
を
取
り
入
れ
な
が
ら
、ゆ
く
ゆ
く
は
電
子
＠
連

絡
帳
の
よ
う
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
意
思
決
定
支
援

の
取
り
組
み
も
展
開
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

̶̶

そ
う
し
た
基
本
事
項
を
共
有
す
る
に
は
、電
子
＠
連
絡

帳
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
は
最
適
で
す
ね
。

水
野

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
情
報
を
共
有
で
き
る
ツ
ー

ル
が
な
い
と
、職
種
や
人
が
代
わ
る
た
び
に
バ
ラ
バ
ラ
な
ア
プ

ロ
ー
チ
に
な
り
が
ち
で
す
。
一
方
、共
通
の
ゴ
ー
ル
を
イ
メ
ー

ジ
で
き
れ
ば
、気
持
ち
を
一
つ
に
し
て
集
ま
れ
る
と
思
う
の
で

す
。
一
人
の
人
間
の
生
活
を
ど
の
よ
う
に
見
守
っ
て
い
く
の
か

と
い
う
問
題
は
重
大
で
す
か
ら
、そ
れ
に
対
す
る
想
い
を
切
ら

さ
な
い
た
め
に
も
、意
思
決
定
支
援
の
指
針
と
な
る「
ポ
イ
ン

ト
集
」
や
、多
職
種
の
方
が
い
つ
で
も
閲
覧
可
能
な
電
子
＠
連

絡
帳
を
活
用
す
る
ア
イ
デ
ア
が
出
て
き
た
わ
け
で
す
。

豊
田
市
が
進
め
る「
意
思
決
定
支
援
」

よ
り
使
い
や
す
い
ツ
ー
ル
を

豊田市役所 福祉部
地域包括ケア企画課 課長

水野 智弘 氏

利
用
促
進
に
向
け
て

水野 智弘（みずの ともひろ）
1990年、豊田市入庁。2011年、企画課
長。13年、学校づくり推進課長を経て、
16年、地域福祉課長（現：福祉部地域
包括ケア企画課）。地域包括ケア企画課
では、在宅療養の推進の基盤となる「豊
田市在宅医療・福祉連携推進計画」や
第 2次地域福祉計画の策定など、福祉部
の基盤となる計画・事業の推進に従事。

在宅医療・福祉連携の推進における
電子＠連絡帳の活用

トヨタ自動車のお膝元として知られる愛知県豊田市では、
中長期的な視点を持ち、「在宅医療・福祉連携推進計画」にもとづき、

「I I J電子＠連絡帳サービス」を活用している。

豊
田
市
は
日
本
の
縮
図

愛知県豊田市
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T O P I C S “I I J電子＠連絡帳”でつながる医療・介護・福祉・くらし

シ
ス
テ
ム
、ひ
い
て
は「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」

に
対
し
て
ご
要
望
な
ど
が
あ
れ
ば
、教
え
て
く
だ
さ
い
。

秋
葉
　

す
で
に
機
能
と
し
て
は
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

災
害
時
に
、ど
の
医
療
機
関
で
、ど
ん
な
治
療
が
で
き
る
の

か̶̶

例
え
ば「
レ
ン
ト
ゲ
ン
、撮
れ
ま
す
」
と
か
、「
Ｍ
Ｒ

Ｉ
検
査
、可
能
で
す
」
と
か
、「
す
ぐ
に
診
察
で
き
る
歯
科
医
」

と
い
っ
た
ふ
う
に
、手
を
挙
げ
て
く
だ
さ
る
医
療
機
関
が
自

分
た
ち
で
情
報
を
出
せ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、も
っ
と
効
率
的

に
患
者
さ
ん
を
案
内
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　

あ
と
、避
難
所
に
避
難
し
て
お
ら
ず
、安
否
が
確
認
で
き
て

い
な
い
方
の
ご
自
宅
が
防
災
マ
ッ
プ
上
に
マ
ッ
ピ
ン
グ
さ
れ

た
り
す
る
と
、直
接
自
宅
を
訪
問
し
て
安
否
を
確
認
す
る
際

な
ど
に
、と
て
も
助
か
り
ま
す
。
実
際
、災
害
が
発
生
す
る
と
、

土
地
勘
の
あ
る
地
元
の
職
員
は
、さ
ま
ざ
ま
な
対
応
に
追
わ

れ
て
、直
接
の
安
否
確
認
に
は
行
け
な
く
な
り
ま
す
。
そ
う

い
っ
た
時
に
も
、行
き
先
が
地
図
に
よ
っ
て
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
さ

れ
て
い
れ
ば
、ほ
か
の
市
区
町
村
か
ら
応
援
に
来
て
く
れ
た

職
員
さ
ん
や
、自
衛
隊
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
に
安
否
確
認
を

お
願
い
で
き
、非
常
に
助
か
る
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
か
ら
、こ
れ
も
す
で
に
活
用
さ
れ
て
い
る
自
治
体
も

あ
る
よ
う
で
す
が
、Ｇ
Ｐ
Ｓ
に
は
関
心
が
あ
り
ま
す
。
実
は
、

常
総
市
で
も
Ｇ
Ｐ
Ｓ
の
貸
し
出
し
を
行
な
っ
て
い
る
の
で
す

が
、ま
だ
浸
透
し
て
い
ま
せ
ん
。
特
に
冬
場
は
、認
知
症
患

者
さ
ん
が
行
方
不
明
に
な
る
と
、命
に
関
わ
る
ケ
ー
ス
も
考

え
ら
れ
ま
す
の
で
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
に
も
複
数
機
材
で

同
時
に
確
認
で
き
る
Ｇ
Ｐ
Ｓ
の

機
能
が
あ
れ
ば
い
い
と
思
い
ま

す
。

̶̶

大
き
な
災
害
を
経
験
さ
れ

た
常
総
市
さ
ん
な
ら
で
は
の
知

見
が
た
く
さ
ん
あ
り
、と
て
も

参
考
に
な
り
ま
し
た
。
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

薬
の
手
配
に
手
間
取
っ
て
い
る
あ
い
だ
に
も
、体
調
が
悪

く
な
る
方
が
出
て
き
ま
し
た
。
正
確
な
病
状
や
経
過
が
わ
か

ら
な
い
た
め
に
処
方
箋
も
薬
も
出
せ
な
か
っ
た
り
、な
か
に
は

自
分
か
ら
は
病
名
を
言
い
出
し
に
く
い
病
気
を
お
持
ち
の
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
。
結
局
、私
が
勤
務
し
て
い
た
避
難
所
で

は
、お
薬
の
調
達
に
三
日
ほ
ど
か
か
り
ま
し
た
。

　

こ
う
い
っ
た
経
験
を
経
て
、「
災
害
時
に
電
子
カ
ル
テ
は
使

え
な
い
」
と
か
、「
一
人
ひ
と
り
の
正
確
な
医
療
情
報
を
共
有

で
き
て
い
れ
ば
、も
っ
と
早
く
に
適
切
な
対
応
が
と
れ
た
は

ず
だ
」
と
い
っ
た
課
題
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
し
た

課
題
を
在
宅
医
療
に
精
通
し
た
医
師
に
話
し
た
と
こ
ろ
、医

師
会
に
も
伝
わ
り
、県
医
師
会
で
調
査
し
た
結
果
、「
Ｉ
Ｉ
Ｊ

電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」
を
見
つ
け
て
く
だ
さ
り
、モ
デ
ル

事
業
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
踏
ま
え
、当
市
で
も
導

入
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

̶̶

平
時
の
多
職
種
連
携
に
お
い
て
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム

を
ど
の
よ
う
に
活
用
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
？

秋
葉　

活
用
の
機
会
・
場
面
を
増
や
し
て
い
る
段
階
で
す
。

例
え
ば
、在
宅
医
療
に
関
わ
っ
て
い
る
お
医
者
さ
ん
、看
護
師

さ
ん
、ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
さ
ん
た
ち
の
情
報
発
信
・
共
有
ツ
ー

ル
と
し
て
活
用
し
て
い
た
だ
い
た
り
、我
々
か
ら
研
修
な
ど
の

お
知
ら
せ
を
す
る
際
に
も
使
用
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、当
市
で
は
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
を
災
害
時
の
情
報

共
有
に
も
活
用
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、介
護
保

険
の
申
請
を
す
る
際
に
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
の
仕
組
み
や

用
途
を
説
明
し
て
、同
意
を
い
た
だ
い
た
方
の
情
報
は
、平
時

の
多
職
種
連
携
に
つ
な
が
っ
て
い
な
い
方
に
つ
い
て
も
、災
害

時
に
は
必
要
な
情
報
を
共
有
し
、開
示
で
き
る
よ
う
準
備
を

し
て
い
ま
す
。

　

同
意
を
と
り
始
め
た
の
は
二
〇
一
九
年
一
月
か
ら
で
、現
在
、

　

茨
城
県
常
総
市
で
は
、平
成
二
七
年
九
月
の
関
東
・
東
北

豪
雨
に
よ
り
、鬼
怒
川
の
溢
水
や
堤
防
決
壊
が
生
じ
、市
の
面

積
の
三
分
の
一
に
あ
た
る
約
四
二
平
方
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
が
浸

水
。
八
三
〇
〇
棟
以
上
の
住
宅
が
被
災
し
、三
九
箇
所
の
避

難
所
に
最
大
六
二
〇
〇
人
以
上
が
避
難
す
る
と
い
う
深
刻
な

被
害
が
も
た
ら
さ
れ
た
。

̶̶

ま
ず
は
、常
総
市
さ
ん
が「
電
子
＠
連
絡
帳
Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ

シ
ス
テ
ム
」（
以
下
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
）を
導
入
さ
れ
た
経

緯
か
ら
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

秋
葉　

平
成
二
七
年
九
月
の
関
東
・
東
北
豪
雨
で
は
、水
害

が
ま
だ
発
生
し
て
い
な
か
っ
た
初
期
の
段
階
で
避
難
さ
れ
た

方
は「
雨
が
や
ん
だ
ら
、す
ぐ
に
帰
れ
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
程

度
の
軽
い
気
持
ち
だ
っ
た
た
め
か
、高
齢
者
の
大
半
が
、内
服

薬
も
お
薬
手
帳
も
持
た
ず
に
避
難
さ
れ
て
い
ま
し
た
。　

そ
う
こ
う
し
て
い
る
う
ち
に
水
害
が
発
生
し
、し
ば
ら
く
は

自
宅
に
帰
れ
そ
う
に
な
い
と
い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て

き
た
。
そ
こ
で
、当
面
の
お
薬
を
用
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く

な
り
、一
人
ひ
と
り
に
お
薬
に
つ
い
て
確
認
し
て
い
っ
た
と
こ

ろ
、自
分
が
ど
ん
な
薬
を
飲
ん
で
い
る
の
か
わ
か
ら
な
か
っ
た

り
、病
名
す
ら
ハ
ッ
キ
リ
し
な
い
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

　

水
害
が
発
生
し
て
か
ら
避
難
さ
れ
た
方
は「（
避
難
が
）長

く
な
る
」
と
い
う
覚
悟
を
お
持
ち
だ
っ
た
の
で
、お
薬
な
ど
も

持
参
さ
れ
て
い
た
の
で
す
が
。

̶̶

早
い
段
階
で
避
難
さ
れ
た
方
の
ほ
う
が
、お
薬
の
調
達

の
面
で
苦
労
さ
れ
た
の
で
す
ね
。

秋
葉　

そ
う
で
す
。
次
の
段
階
で
は
、か
か
り
つ
け
医
を
聞

い
て
電
話
を
し
て
み
た
の
で
す
が
、す
で
に
電
話
が
つ
な
が
ら

な
か
っ
た
り
、電
話
が
つ
な
が
っ
て
も
、病
院
も
被
災
し
て
い

て
、電
子
カ
ル
テ
を
見
る
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
で
し
た
。

一
八
〇
〇
人
の
方
に
同
意
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
な
お
、介

護
保
険
の
有
効
期
間
は
最
長
三
年
な
の
で
、あ
と
約
二
年
で

要
介
護
・
要
支
援
認
定
を
持
っ
て
い
る
方
へ
の
確
認
が
お
お

む
ね
完
了
し
ま
す
。

̶̶

Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
を
在
宅
医
療
・
介
護
の
現
場
で
利

用
さ
れ
て「
便
利
だ
な
」と
感
じ
ら
れ
た
点
は
あ
り
ま
す
か
？

秋
葉　

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
さ
ん
の
な
か
に
は「
お
医
者
さ
ん
と

の
連
携
が
苦
手
」
と
い
う
方
が
け
っ
こ
う
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

お
医
者
さ
ん
が
使
う
専
門
用
語
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
り
す
る
か

ら
で
す
。
一
方
、お
医
者
さ
ん
も
、ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
さ
ん
と
や

り
取
り
す
る
と
、用
語
の
説
明
に
時
間
を
と
ら
れ
る
の
で
、あ

い
だ
に
看
護
師
さ
ん
が
入
っ
て
く
れ
た
ほ
う
が
い
い
と
い
う
方

が
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
そ
ん
な
時
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
を
通
し

て
、お
医
者
さ
ん
と
訪
問
看
護
や
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
看
護
師
さ

ん
に
直
接
や
り
取
り
し
て
も
ら
え
れ
ば
、ひ
も
付
け
さ
れ
て
い

る
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
さ
ん
も
、そ
の
や
り
取
り
を
見
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
さ
ん
自
身
の

勉
強
に
も
な
り
、重
要
な
情
報
の
共
有
も
で
き
て
、結
果
的
に

医
療
サ
ー
ビ
ス
全
体
の
底
上
げ
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

あ
と
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、

動
画
や
写
真
を
送
れ
る
の
で
、リ
ハ
ビ
リ
の
指
導
や
時
々
し

か
出
な
い
症
状
な
ど
、口
頭
だ
け
で
は
説
明
し
に
く
い
情
報

も
伝
え
や
す
く
な
る
と
思
い
ま
す
。

̶̶

災
害
時
に
Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
み
て
、見
え

て
き
た「
課
題
」な
ど
は
あ
り
ま
す
か
？

秋
葉　

先
だ
っ
て
の
台
風
一
九
号
の
時
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ

ム
を
使
っ
て
情
報
連
携
を
行
な
っ
た
の
で
す
が
、い
く
つ
か
課

題
が
見
え
て
き
ま
し
た
。
ま
ず
は「
ス
ム
ー
ズ
な
情
報
伝
達
」

に
関
し
て
で
す
。

常
総
市
で
は
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
観
点
か
ら
、法
人
所
有
の
機

器
に
し
か
Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
る
こ
と
が
で
き
な
い
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
台
風
一
九
号
は
夜
中
に
関
東
地
方
に
到
達

し
た
う
え
に
、た
ま
た
ま
週
末
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ

シ
ス
テ
ム
が
入
っ
て
い
る
法
人
所
有
の
機
器
を
自
宅
に
持
ち
帰

れ
な
い
事
業
所
が
多
く
、肝
心
の
情
報
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
伝

わ
ら
な
か
っ
た
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、情
報
伝
達

に
ム
ラ
が
生
じ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
経
験
を
踏
ま
え
て
、

夜
間
や
週
末
で
も
持
ち
出
す
こ
と
が
で
き
る
端
末
を
準
備
し

て
く
だ
さ
る
法
人
さ
ん
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
の
課
題
は「
避
難
さ
れ
た
方
の
名
簿
の
突
き
合

わ
せ
作
業
」
に
関
し
て
で
す
。
要
援
護
者
の
安
否
確
認
の
た

め
、避
難
さ
れ
た
方
に
関
す
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
し
て「
市
が

持
っ
て
い
る
要
援
護
者
台
帳
に
載
っ
て
い
る
情
報
」
と「
避
難

所
で
情
報
収
集
し
た
名
簿
」
を
突
き
合
わ
せ
る
の
に
、か
な
り

時
間
が
か
か
り
ま
し
た
。

̶̶

平
時
の
情
報
と
災
害
時
の
情
報
を
結
び
つ
け
た
わ
け
で

す
が
、具
体
的
に
ど
う
い
っ
た
作
業
に
時
間
が
か
か
っ
た
の

で
す
か
？

秋
葉　

基
本
的
な
と
こ
ろ
で
は
、避
難
所
で
情
報
を
集
め
る

際
、生
年
月
日
や
お
名
前
の
表
記
な
ど
が
不
正
確
だ
っ
た
り
、

も
と
に
な
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
照
合
可
能
な
情
報
を
集
め
て
い

な
か
っ
た
た
め
に
、確
認
に
時
間
が
か
か
り
ま
し
た
。

　

で
す
か
ら
、Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
の
情
報
を
閲
覧
す
る
時

も
、あ
い
う
え
お
順
で
名
前
が
出
て
き
た
り
、安
否
を
確
認
で

き
た
人
が
ど
の
避
難
所
に
い
る
の
か
を
入
力
で
き
、ケ
ア
マ
ネ

ー
ジ
ャ
さ
ん
な
ど
と
情
報
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、

さ
ら
に
便
利
だ
と
思
い
ま
す
。
平
成
二
七
年
の
水
害
で
は
、

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
さ
ん
が
全
て
の
避
難
所
を
回
っ
て
、自
分
の

患
者
さ
ん
の
安
否
を
確
認
し
ま
し
た
。
な
の
で
、患
者
さ
ん

が
今
、ど
こ
に
い
る
の
か
わ
か
る
だ
け
で
も
、安
否
確
認
が
ず

い
ぶ
ん
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

̶̶

多
職
種
連
携
の
仕
組
み
を
災
害
時
に
活
用
す
る
取
り
組

み
は
、ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ

よ
り
実
用
的
な
シ
ス
テ
ム
を
目
指
し
て

茨城県常総市 保健福祉部
幸せ長寿課 課長

秋葉 利恵子 氏

Ｊ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
の
現
状

秋葉 利恵子（あきば りえこ）
保健師。病院勤務を経て、平成11年、石
下町入職。平成18年の市町合併により、
常総市の職員となる。平成27年の水害
時は、直営の包括支援センター保健師と
して、避難所での保健師業務、在宅の高
齢者の安否確認の業務、避難所や地域
から入る高齢者の相談業務を担当。

災害時を想定した
多職種連携ネットワーク

茨城県常総市 JOSOシステム

大きな水害を経験した茨城県常総市では、災害時の活用も考慮して、
高齢者支援や医療福祉連携を支える情報共有基盤として

「電子＠連絡帳 JOSOシステム」の運用を開始した。
今回はその進捗状況や課題などをうかがった。

平
成
二
七
年
九
月
の

関
東
・
東
北
豪
雨
を
経
験
し
て
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T O P I C S “I I J電子＠連絡帳”でつながる医療・介護・福祉・くらし

長野県立こども病院
療育支援部／総合小児科 部長

樋口 司 氏

長野県立こども病院
第4病棟 看護師長

牧内 明子氏

長野県立こども病院では
「電子＠連絡帳」と「電子＠支援手帳」を連携させた  

「長野しろくまネットワーク」を運営し、
小児在宅医療の拡充に努めている。

ここでは、同ネットワークを最前線で主導されている
お二人に話をうかがった。

長野しろくまネットワーク
患者・家族参加型の小児在宅医療支援ネットワーク

̶̶

「
長
野
し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」を
始
め
ら
れ
た
経
緯

を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

牧
内　

長
野
県
立
こ
ど
も
病
院（
以
下
、こ
ど
も
病
院
）
で
は
、

れ
た
り
し
た
時
、電
子
＠
連
絡
帳
・
支
援
手
帳
が
何
ら
か
の

か
た
ち
で
こ
ど
も
の
存
在
を
発
信
し
、誰
か
が
そ
の
情
報
を

拾
っ
て
く
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
れ
ば
、安
心
で
す
。
災

害
が
発
生
す
る
と
、現
地
の
人
は
自
分
の
身
を
守
る
こ
と
で

精
一
杯
で
す
か
ら
、ほ
か
の
地
域
の
人
、例
え
ば
、県
の
災
害

対
策
本
部
な
ど
が「
こ
う
い
う
こ
ど
も
が
こ
の
地
域
に
い
る

は
ず
だ
け
ど
、ど
う
な
っ
て
い
る
？
」
と
い
っ
た
ふ
う
に
対
処

し
て
く
れ
る
の
が
理
想
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ら
、そ
う

い
っ
た
こ
と
が
で
き
る
と
思
う
の
で
す
。

̶̶

「
長
野
し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」と
い
う
ネ
ー
ミ
ン
グ

は
、と
て
も
親
し
み
や
す
い
で
す
ね
。「
し
ろ
く
ま
」の
由
来

は
何
で
す
か
？

樋
口　

こ
ど
も
病
院
の
マ
ス
コ
ッ
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が「
し
ろ

く
ま
」
な
の
で
す
。
し
ろ
く
ま
は
哺
乳
類
の
な
か
で
、子
育
て

を
い
ち
ば
ん
熱
心
に
や
る
動
物
だ
そ
う
で
、こ
ど
も
病
院
の

初
代
院
長
・
川
勝
岳
夫
先
生
の
発
案
で
す
。

牧
内　

将
来
的
に
は
し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
、お
子
さ

ん
、そ
し
て
ご
家
族
の
成
長
を
記
録
し
て
い
く
母
子
手
帳
の

よ
う
な
身
近
な
ツ
ー
ル
に
な
れ
ば
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

̶̶

よ
り
使
い
や
す
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
な
る
よ
う
、Ｉ
Ｉ
Ｊ

は
後
継
と
な
る「
こ
こ
の
ー
と
」を
開
発
し
、長
野
県
立
こ
ど

も
病
院
さ
ん
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
取
り
入
れ
た
機
能
拡
張
を
進

め
て
い
ま
す
。
引
き
続
き
、長
野
し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
発
展
に
寄
与
で
き
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ご
家
族
が
始
め
た
い
と
言
っ
て
も
、支
援
者
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
で
き
る
ま
で
に
は
、す
ご
く
時
間
が
か
か
り
ま
す
。

̶̶

支
援
者
は
ど
う
い
っ
た
職
種
か
ら
構
成
さ
れ
る
の
で
す

か
？

樋
口　

こ
ど
も
病
院
に
加
え
、地
域
の
お
医
者
さ
ん
、看
護
師

さ
ん
、保
健
師
さ
ん
、訪
問
看
護
師
さ
ん
、リ
ハ
ビ
リ
担
当
者

さ
ん
、福
祉
事
業
所
、薬
局
、学
校
な
ど
で
す
。

̶̶

し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
い
始
め
る
段
階
で
、支

援
者
の
足
並
み
が
揃
わ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
ね
？

樋
口　

最
初
は
揃
わ
な
い
ほ
う
が
多
い
の
で
、つ
な
が
っ
た

と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
患
者
さ
ん
の
い
ち
ば
ん
身

近
に
い
る
訪
問
看
護
師
さ
ん
は
、事
業
所
長
が
オ
ー
ケ
ー
し

て
く
れ
れ
ば
始
め
ら
れ
る
の
で
、入
っ
て
も
ら
い
や
す
い
。
で

す
か
ら
、こ
ど
も
病
院
の
担
当
者
と
訪
問
看
護
師
さ
ん
だ
け

か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

̶̶

軌
道
に
乗
る
ま
で
に
相
当
な
労
力
が
必
要
で
す
ね
。

樋
口　

行
政
や
地
域
の
拠
点
病
院
と
の
交
渉
が
大
変
で
す
。

長
野
県
立
こ
ど
も
病
院
は
、県
の
ほ
ぼ
中
央
に
あ
り
、県
内
外

か
ら
患
者
さ
ん
が
来
る
の
で
、各
地
域
の
病
院
と
つ
な
が
る

必
要
が
あ
る
の
で
す
が
、そ
う
し
た
病
院
が
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面

を
心
配
し
た
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
が
整
っ
て
い
な
か
っ

た
り
し
て…

…

。

牧
内　

高
齢
者
の
医
療
・
介
護
は
市
町
村
単
位
で
動
け
ま
す

が
、小
児
在
宅
医
療
は
、行
政
の
枠
に
収
ま
ら
な
い
広
い
範
囲

を
カ
バ
ー
す
る
必
要
が
あ
り
、ど
こ
が
主
体
に
な
っ
て
進
め
る

の
か
と
い
う
点
が
む
ず
か
し
い
で
す
。

̶̶

し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

牧
内　

例
え
ば
、こ
ど
も
病
院
で
当
た
り
前
に
行
な
っ
て
い

る
姿
勢
の
保
持
も
、在
宅
医
療
の
現
場
で
は「
こ
れ
で
い
い
の

小
児
在
宅
医
療
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た
。
こ
ど
も
病
院
は

専
門
病
院
で
す
の
で
、地
元
の
医
療
機
関
に
か
か
り
な
が
ら
、

こ
こ
に
も
通
っ
て
い
る
お
子
さ
ん
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
従

来
は
、お
子
さ
ん
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
は
、お
母
さ
ん

を
介
し
て
や
り
取
り
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
あ
る
お
母
さ
ん
か

ら「
こ
ど
も
病
院
の
先
生
に
は『
か
か
り
つ
け
医
の
先
生
は
何

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
か
？
』
と
尋
ね
ら
れ
、か
か
り
つ
け

医
の
先
生
に
は『
こ
ど
も
病
院
で
は
ど
う
言
わ
れ
て
い
ま
す

か
？
』
と
必
ず
聞
か
れ
ま
す
。
ど
う
に
か
な
ら
な
い
で
し
ょ
う

か
？
」
と
い
う
相
談
を
受
け
ま
し
た
。

　

普
通
の
お
母
さ
ん
が
医
療
の
専
門
的
な
知
識
を
持
っ
て
い

る
と
は
限
ら
な
い
で
す
し
、医
師
に
伝
え
る
情
報
と
し
て
は

不
足
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、そ
う
し
た
や
り
取
り
は
正
確

な
情
報
伝
達
と
い
う
点
で
問
題
が
あ
る
と
私
た
ち
も
感
じ
て

い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、在
宅
ま
た
は
地
域
で
適
切
な
医
療
・
介

護
・
療
育
を
受
け
る
た
め
に
は
、患
者
さ
ん
・
ご
家
族
と
支
援

者
間
で
正
し
い
情
報
を
共
有
す
る
仕
組
み
が
必
要
だ
と
考
え
、

平
成
二
四
年
か
ら
検
討
に
入
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、平
成
二

五
年
九
月
に
試
用
を
始
め
、平
成
二
六
年
二
月
か
ら
厚
生
労

働
省
の
小
児
等
在
宅
医
療
連
携
拠
点
事
業
と
し
て「
長
野
し

ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」（
以
下
、し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）

の
本
格
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
そ
の
後
は
県
の
福
祉
関
連

の
補
助
金
な
ど
を
申
請
し
て
運
営
を
続
け
て
い
ま
す
。

̶̶

し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
い
始
め
る
に
あ
た
っ
て
、

ど
ん
な
こ
と
を
行
な
う
の
で
す
か
？

牧
内　

ま
ず
、し
ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
っ
て
い
た
だ

き
た
い
ご
家
族
に
用
途
や
仕
組
み
を
説
明
し
ま
す
。
次
に
、

患
者
さ
ん
と
つ
な
が
る
必
要
の
あ
る
支
援
者
・
施
設
を
洗
い

出
し
、そ
の
一
つ
ひ
と
つ
を
回
っ
て
、同
じ
よ
う
な
説
明
を
す

る
の
で
す
が
、そ
れ
が
か
な
り
大
変
で
す
。
当
然
、施
設
や
事

業
所
に
よ
っ
て
温
度
差
が
あ
り
、す
ぐ
に
や
り
た
い
と
言
っ
て

く
れ
る
と
こ
ろ
も
あ
れ
ば
、そ
う
で
な
い
と
こ
ろ
も
あ
っ
て
、

何
度
も
足
を
運
ん
で
説
明
を
繰
り
返
し
ま
す
。
患
者
さ
ん
と

か
な
？
」
と
迷
っ
た
り
し
ま
す
。
そ
ん
な
時
、し
ろ
く
ま
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
で
画
像
を
送
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、こ
ち
ら
で
も
す

ぐ
に
確
認
・
応
答
で
き
、自
信
を
持
っ
て
リ
ハ
ビ
リ
に
取
り
組

ん
で
も
ら
え
ま
す
。
そ
う
い
う
こ
と
を
重
ね
て
い
る
う
ち
に
、

今
度
は
地
域
の
病
院
か
ら
私
た
ち
の
ほ
う
に「
こ
ん
な
ふ
う

に
し
た
い
け
ど
、ど
う
で
す
か
？
」
と
提
案
が
き
た
り
し
ま
す
。

一
方
的
な
情
報
発
信
だ
け
だ
と
、不
安
に
な
る
こ
と
も
あ
る

の
で
す
が
、双
方
向
の
や
り
取
り
に
な
っ
て
く
れ
ば
、「
し
っ

か
り
や
っ
て
く
れ
て
い
る
な
」
と
信
頼
感
が
増
し
ま
す
し
、ケ

ア
の
質
も
上
が
り
ま
す
。

樋
口　

小
児
在
宅
医
療
を
受
け
て
い
る
お
子
さ
ん
は
、症
状

や
度
合
い
に
よ
っ
て
は
、地
域
の
開
業
医
の
先
生
に
診
て
も

ら
う
こ
と
が
む
ず
か
し
い
場
合
も
多
く
、地
域
の
中
核
病
院

の
先
生
が
自
ら
主
治
医
に
な
っ
て
一
般
的
な
ケ
ア
を
行
な
い
、

こ
ど
も
病
院
は
よ
り
専
門
的
な
部
分
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
役
割

分
担
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、普
段
か
ら
電
子
＠
連
絡

帳
で
情
報
を
共
有
し
て
い
れ
ば
、診
察
時
間
を
有
効
に
活
用

で
き
ま
す
し
、支
援
者
全
体
が
そ
の
や
り
取
り
を
把
握
す
る

こ
と
で「
顔
が
見
え
る
関
係
」
の
構
築
に
も
役
立
ち
ま
す
。
あ

と
、ち
ょ
っ
と
し
た
疑
問
や
相
談
も
こ
う
い
う
ツ
ー
ル
な
ら

「
手
が
空
い
た
時
に
返
事
を
く
れ
れ
ば
い
い
」
と
い
っ
た
感
じ

で
、わ
り
と
気
軽
に
投
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

̶̶

小
児
医
療
の
分
野
で
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
は
ど
の
く
ら
い
進
ん

で
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

樋
口　

ほ
と
ん
ど
進
ん
で
い
ま
せ
ん
。
小
児
在
宅
医
療
が
ク

ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
た
の
も
つ
い
最
近
で
す
か
ら
。
以
前
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
医
師
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
苦
労
し
な
が
ら

や
っ
て
い
ま
し
た
。
で
す
か
ら
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
持
ち
込
む
余
地
は

十
分
あ
る
と
思
う
の
で
す
が
、私
が
学
会
で
電
子
＠
連
絡
帳
・

支
援
手
帳
に
つ
い
て
発
表
し
て
も
、あ
ま
り
食
い
つ
き
が
良

く
な
く
て…

…

（
笑
）。

̶̶

Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
活
用
さ
れ
な
い
要
因
は
何
で
し
ょ
う
か
？

樋
口　

一
つ
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
問
題
で
す
。
も
う
一
つ
は
、

電
子
＠
連
絡
帳
・
支
援
手
帳
の
よ
う
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確

保
し
て
連
携
が
取
れ
る
ツ
ー
ル
が
あ
る
こ
と
自
体
、あ
ま
り

知
ら
れ
て
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
も
っ
と
知
っ
て
も
ら
う
た

め
に
、医
師
や
看
護
・
福
祉
系
の
学
会
な
ど
で
ブ
ー
ス
を
出

し
て
、告
知
し
て
い
く
と
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

牧
内　

運
営
費
用
に
つ
い
て
、皆
さ
ん
、心
配
さ
れ
ま
す
。
し

ろ
く
ま
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
普
及
を
最
優
先
し
て
い
る
た
め
、

利
用
者
さ
ん
に
は
料
金
を
ご
負
担
い
た
だ
い
て
い
な
い
の
で

す
が
、今
後
、ど
の
よ
う
に
費
用
を
捻
出
し
て
い
く
の
か
、考

え
な
い
と
い
け
な
い
で
し
ょ
う
ね
。

̶̶

電
子
＠
連
絡
帳
・
支
援
手
帳
に
対
す
る
ご
要
望
な
ど
は

あ
り
ま
す
か
？

牧
内　

多
く
の
方
が
利
用
す
る
よ
う
に
な
る
と
、診
療
そ
の

も
の
と
勘
違
い
し
て
、「
医
師
か
ら
す
ぐ
に
返
事
が
来
な
い
」

と
い
っ
た
不
満
が
出
た
り
、全
て
の
書
き
込
み
に
対
す
る
答

え
を
医
師
に
求
め
て
し
ま
う…

…

な
ど
、利
用
者
の
リ
テ
ラ

シ
ー
に
関
す
る
問
題
が
出
て
く
る
心
配
は
あ
り
ま
す
。
今
の

と
こ
ろ
、こ
ち
ら
が
十
分
説
明
し
た
う
え
で
、し
っ
か
り
理
解

し
て
く
だ
さ
る
ご
家
族
の
方
に
使
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
の

で
、そ
う
い
っ
た
問
題
は
起
き
て
い
な
い
の
で
す
が…

…

。

そ
れ
か
ら
、お
母
さ
ん
が
お
子
さ
ん
か
ら
少
し
離
れ
た
り

す
る
時
、例
え
ば
、洗
濯
物
を
干
し
た
り
、台
所
に
立
っ
て
い

る
時
で
も
、お
子
さ
ん
の
様
子
を
確
認
で
き
る
機
能
が
あ
れ

ば
、助
か
る
と
思
い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
目
を
離
し
て
い
る
あ

い
だ
に
、ア
ラ
ー
ム
が
聞
こ
え
な
か
っ
た
り
し
て
、危
険
な
状

況
に
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
の
で
、最
新
の IoT

 

や
セ

ン
サ
の
技
術
と
連
携
し
て
お
母
さ
ん
が
安
心
し
て
ほ
か
の
作

業
を
で
き
る
環
境
を
つ
く
っ
て
あ
げ
ら
れ
る
と
い
い
と
思
い

ま
す
。

　

あ
と
は
、災
害
時
に
、万
が
一
、こ
ど
も
だ
け
が
取
り
残
さ

母
子
手
帳
の
よ
う
な
身
近
な
ツ
ー
ル
に

双
方
向
の
や
り
取
り
で
ケ
ア
も
向
上
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さ
ま
ざ
ま
な
分
野
を
巻
き
込
ん
で
い
く
大
革
命
時
代
に
お

い
て
、特
に
注
目
を
集
め
て
い
る
の
が「
医
療
分
野
」
で
す
。

日
本
の
医
療
は
、他
分
野
と
比
べ
て
も「
高
齢
化
の
加
速
」

「
医
療
施
設
・
従
事
者
の
不
足
」「
医
療
費
の
増
加
」
と
い
っ
た

深
刻
な
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。
医
療
領
域
の M

aaS

（
以

下
、医
療 M

aaS

）
に
は
、こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
で
き
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

今
後
、高
齢
化
の
加
速
に
と
も
な
い
、自
宅
に
い
な
が
ら
病

気
を
治
療
す
る
在
宅
医
療
や
、交
通
弱
者
が
増
え
て
い
き
ま

す
。
そ
れ
に
と
も
な
い
、病
院
や
薬
局
が
患
者
の
家
の
前
ま

で
来
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
で
し

ょ
う
。
ほ
か
に
も
、病
院
の
統
廃
合
な
ど
に
よ
り
、医
療
施
設

が
不
足
し
て
き
ま
す
し
、被
災
地
や
僻
地
に
お
け
る
医
療
環

境
も
問
題
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、車
を
拠
点

と
し
て
医
療
施
設
を
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
が
必

要
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

株
式
会
社
フ
ィ
リ
ッ
プ
ス
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、医
療 M

aaS 

の

市
場
形
成
・
市
場
拡
大
を
見
据
え
て
、医
療 M

aaS 

に
対
応

し
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、そ
の
第
一
弾
と
し
て
二
〇
一
九
年

一
一
月
、ヘ
ル
ス
ケ
ア
モ
ビ
リ
テ
ィ
を
発
表
し
ま
し
た
。

こ
の
車
両（
写
真
参
照
）
は
、ソ
フ
ト
バ
ン
ク
株
式
会
社
や

ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社
な
ど
が
共
同
出
資
し
たM

O
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株
式
会
社（
モ
ネ
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
）
お
よ

び
長
野
県
伊
那
市
と
共
同
で
製
作
し
ま
し
た
。
伊
那
市
は
、

東
京
二
三
区
よ
り
も
広
い
面
積
を
持
ち
、住
民
の
高
齢
化
や

医
療
従
事
者
の
不
足
が
深
刻
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
伊

那
市
は
こ
の
車
両
を
用
い
て
、こ
う
し
た
課
題
の
解
決
を
目

指
し
て
い
き
ま
す
。

　

驚
く
ほ
ど
の
ス
ピ
ー
ド
で
世
界
は
変
化
し
て
い
ま
す
。
自

動
車
産
業
に
お
い
て
も
、「
コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
」「
自
動
化
」「
シ

ェ
ア
リ
ン
グ
」「
電
動
化
」
な
ど
の
技
術
革
新
に
よ
っ
て
、一
〇

〇
年
に
一
度
の
大
革
命
が
起
き
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
革
命
を
通
じ
て
、ヒ
ト
が
自
動
車
を
保
有
す
る
時
代
は

終
わ
り
、「M

aaS

：M
obility as a Service

（
移
動
に
関
わ
る

サ
ー
ビ
ス
）」
を
利
用
す
る
時
代
が
来
る
の
で
す
。

M
aaS 

は
発
展
中
の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
た
め
、国
や
事
業

者
に
よ
っ
て
言
葉
の
定
義
が
異
な
り
ま
す
。
世
界
的
に
見
て

も
、明
確
な
定
義
は
定
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

現
時
点
で
市
場
に
出
て
い
る M

aaS 

と
し
て
は
、い
ろ
い

ろ
な
種
類
の
交
通
機
関
に
関
す
る
情
報
や
予
約
・
精
算
機
能

を
統
合
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、ユ
ー
ザ

が
電
車
・
バ
ス
・
タ
ク
シ
ー
と
い
っ
た
交
通
機
関
を
利
用
す
る

際
、運
行
情
報
や
価
格
比
較
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
組

み
合
わ
せ
、一
括
し
て
最
適
な
経
路
を
案
内
し
て
く
れ
る
サ

ー
ビ
ス
で
す
。
ま
た
、複
数
の
交
通
機
関
を
利
用
し
た
際
に

も
、一
つ
の
ア
プ
リ
で
一
括
し
て
予
約
・
精
算
で
き
る
サ
ー
ビ

ス
も
出
て
き
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
自
動
運
転
が
普
及
し
た
未
来
で
は
、よ
り
革
新
的

な
サ
ー
ビ
ス
が
登
場
し
ま
す
。
例
え
ば
、ヒ
ト
は
運
転
す
る
必

要
が
な
く
な
る
た
め
、移
動
中
の
車
内
空
間
で
食
事
や
映
画

鑑
賞
な
ど
を
楽
し
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、こ
れ
ま

で
は
ヒ
ト
が
離
れ
た
施
設
に
行
か
な
け
れ
ば
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、こ
れ
か
ら
は
施
設
ご
と
便
利
な

場
所
へ
移
動
で
き
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
す
る
と
、オ
フ

ィ
ス
や
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
の
機
能
を
持
っ
た
車
両
が
家
の
前
ま

で
来
て
く
れ
て
、簡
単
に
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
自
動
運
転
に
よ
っ
て
、食
品
・
小
売
・
エ
ン
タ
メ
・

不
動
産…

…

な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
分
野
を
巻
き
込
ん
だ「
自

動
車
の
大
革
命
時
代
」
が
到
来
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。

　

本
サ
ー
ビ
ス
は
、医
療
機
器
な
ど
を
車
内
に
搭
載
し
、医

療
従
事
者
と
の
連
携
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
な
ど
が
で
き

る
車
両
で
す
。
看
護
師
が
車
両
で
患
者
の
自
宅
な
ど
を
訪
問

す
る
こ
と
で
、車
両
内
の
ビ
デ
オ
通
話
を
通
し
て
医
師
が
遠

隔
地
か
ら
患
者
を
診
察
で
き
る
よ
う
に
し
、看
護
師
が
医
師

の
指
示
に
従
っ
て
検
査
や
必
要
な
処
置
を
行
な
う
こ
と
を
想

定
し
て
い
ま
す
。
車
両
は
配
車
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
連
携

し
て
お
り
、効
率
的
な
ル
ー
ト
で
目
的
地
を
訪
問
で
き
ま
す
。

そ
の
結
果
、こ
れ
ま
で
は
医
師
と
看
護
師
が
患
者
の
自
宅
な

ど
を
訪
問
し
て
い
た
の
で
す
が
、今
後
は
医
師
は
医
院
に
い

な
が
ら
、看
護
師
だ
け
が
患
者
を
訪
問
し
て
診
察
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　

本
サ
ー
ビ
ス
の
主
な
機
能
は
、次
の
四
つ
で
す
。

①
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
予
約

患
者
と
医
師
が
合
意
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
に
応
じ
て
、現
地（
患
者
の
自
宅
な
ど
）に
向
か
う
看
護
師

が
、ス
マ
ホ
ア
プ
リ
か
ら
配
車
の
予
約
を
行
な
え
ま
す
。

②
診
察

心
電
図
モ
ニ
タ
、血
糖
値
測
定
器
、血
圧
測
定
器
、パ
ル
ス
オ

キ
シ
メ
ー
タ
な
ど
、診
察
に
必
要
な
医
療
機
器
を
車
両
に
搭

載
し
て
い
ま
す
。

③
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

ビ
デ
オ
通
話
を
通
し
て
、医
師
が
患
者
の
問
診
や
看
護
師
の

補
助
に
よ
る
診
察
を
行
な
え
る
ほ
か
、医
師
か
ら
看
護
師
へ

指
示
を
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

④
情
報
共
有
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム

医
療
従
事
者
間
の
情
報
共
有
を
目
的
に
、車
両
内
に
設
置
さ

れ
た
パ
ソ
コ
ン
で
カ
ル
テ
の
閲
覧
や
訪
問
記
録
の
入
力
・
管

理
を
行
な
え
ま
す
。
こ
の
多
職
種
連
携
を
実
現
す
る
情
報
共

有
シ
ス
テ
ム
に
は「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」を

利
用
し
ま
す
。

　

本
サ
ー
ビ
ス
は
、実
証
事
業
期
間（
二
〇
二
一
年
三
月
末
ま

で
）
に
お
い
て
、地
元
開
業
医
と
連
携
し
な
が
ら
運
用
し
て
い

き
ま
す
。
そ
れ
以
降
は
、期
間
中
に
実
証
さ
れ
た
ヘ
ル
ス
ケ
ア

モ
ビ
リ
テ
ィ
の
価
値
を
踏
ま
え
て
、地
元
開
業
医
と
の
連
携

強
化
に
加
え
、中
核
病
院
と
の
連
携
を
図
り
な
が
ら
、事
業
の

モ
デ
ル
ケ
ー
ス
を
確
立
さ
せ
る
と
と
も
に
、国
内
外
へ
の
展
開

も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
医
療 M

aaS 

分
野
で
は
、い
ろ
い
ろ
な
実
証
事

業
が
展
開
さ
れ
る
見
込
み
で
す
。
そ
し
て
、医
療 M

aaS 
の

有
効
性
が
示
さ
れ
、市
場
が
形
成
さ
れ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

そ
う
し
た
流
れ
の
な
か
、市
場
を
リ
ー
ド
し
て
い
く
た
め
に

は
、「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
確
立
」
と「
ル
ー
ル
へ
の
対
応
」
が

必
要
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　
「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
」
と
は
、ど
の
よ
う
な
課
題
を
持
っ
た

顧
客
に
対
し
て
、ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
し
、課
題
解
決
に

貢
献
す
る
か
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
う
え
で
、誰
が

出
資
す
る
か
を
決
定
し
ま
す
。
こ
れ
ら
が
明
確
に
な
っ
て
い

な
い
と
、継
続
し
て
事
業
を
維
持
・
拡
大
し
て
い
け
ま
せ
ん
。

次
に「
ル
ー
ル
へ
の
対
応
」
で
す
が
、今
回
ご
紹
介
し
た
医

療 M
aaS 

は
、ま
だ
世
の
中
に
市
場
が
形
成
さ
れ
て
お
ら
ず
、

規
制
や
標
準
ル
ー
ル
な
ど
が
整
備
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
、今
後
、施
行
さ
れ
る
見
込
み
の
ル
ー
ル
を
先
読
み
し
、ル
ー

ル
と
自
社
サ
ー
ビ
ス
を
整
合
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
と
同
時
に
、自
ら
ル
ー
ル
を
作
り
上
げ
て
い
く
こ

と
も
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

医
療 M

aaS 

分
野
に
お
け

る
市
場
形
成
お
よ
び
事
業
化
を

進
め
る
と
と
も
に
、他
分
野
の

M
aaS 

と
も
連
携
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、人
々
の
生
活
向
上
に

つ
な
が
る「
ま
ち
」
を
実
現
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

事
業
化
に
向
け
た
今
後
の
取
り
組
み

医
療
領
域
に
お
け
るM

a
aS

医
療M

a
aS

の
実
用
化
に
向
け
て

佐々木 栄二（ささき えいじ）
日系および外資系コンサルティング会社
を経て、フィリップスに入社。経営戦略、
新規事業開発、M&A・アライアンス戦略
などの策定・実行に関にする豊富な経験
と深い理解を背景に、フィリップスの戦略
企画・新規事業開発に従事。ミシガン大
学経営学修士。

「
自
動
車
の
大
革
命
時
代
」
が
到
来

株式会社フィリップス・ジャパン
戦略企画・事業開発 シニアマネジャー

佐々木 栄二 氏

医療MaaS（Mobility as a Service）

が実現する未来
自動車の利活用のあり方が大きく変わろうとするなか、

新しいサービスが創出・試行されている。
ここではその一例として、医療MaaS（Mobility as a Service）を取り上げる。

上：ヘルスケアモビリティ車両内。
ビデオ通話を通して医師の指示の元、問診・診察ができる。

左：ヘルスケアモビリティ車両。
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I
I
J
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
イ
ン
ス
テ
ィ
テ
ュ
ー
ト

は
４
・
２
パ
ー
セ
ン
ト
と
四
倍
に
跳
ね
上
が
っ
た
そ
う
で
す
。
さ

ら
に
、大
腸
が
ん
検
診
で
も
、大
腸
内
視
鏡
検
査
医
が
ポ
リ
ー
プ

を
発
見
す
る
確
率
が
、午
後
の
検
査
で
は
午
前
の
半
分
以
下
に

低
下
す
る
、と
い
う
の
で
す
か
ら
恐
ろ
し
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

検
診
や
手
術
を
受
け
る
際
は
、午
後
の
早
い
時
間
帯
は
で
き
る

だ
け
避
け
て
、午
前
中
に
し
っ
か
り
と
予
約
を
入
れ
る
べ
き
だ
と

い
う
こ
と
で
す
。

人
生
に
当
て
は
め
て
み
る
と…

…

　

さ
ら
に
興
味
深
い
の
は
、長
い
人
生
の
時
期
に
よ
っ
て
も
、人

間
の
生
理
的
・
心
理
的
状
態
が
同
じ
よ
う
に
変
化
す
る
と
い
う

こ
と
で
す
。
同
書
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
、二
〇
一
〇
年
に
三
四
万

人
を
対
象
に
行
な
わ
れ
た「
幸
福
度
」
に
関
す
る
調
査
の
結
果

を
ま
と
め
た「
全
米
年
齢
別
幸
福
度
概
略
」
に
よ
る
と
、二
〇
代

と
三
〇
代
は
か
な
り
幸
福
感
を
抱
い
て
い
る
が
、三
〇
代
後
半

か
ら
五
〇
代
に
か
け
て
幸
福
感
が
減
少
し
、五
五
歳
以
降
に
な

る
と
再
び
上
昇
に
転
じ
た
そ
う
で
す
。
年
代
別
の
幸
福
度
を
グ

ラ
フ
に
す
る
と
、五
〇
代
初
頭
を「
底
」
と
す
る
緩
や
か
な
〝
Ｕ

字
型
〞
の
グ
ラ
フ
に
な
る
そ
う
で
す
。
日
本
で
は
ど
う
な
の
か

気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す
が
、人
間
の
生
理
的
な
周
期
と
い
う
こ

と
で
あ
れ
ば
、世
界
中
で
同
様
な
傾
向
に
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

一
日
の
パ
タ
ー
ン
か
ら
類
推
す
る
と
、人
生
の
前
半
の
二
〇
代

か
ら
三
〇
代
は
何
か
の
領
域
に
集
中
し
て
、論
理
的
な
思
考
力

や
分
析
能
力
を
発
揮
し
、自
分
の
専
門
能
力
を
磨
く
時
期
だ
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。
一
方
、人
生
の
後
半
の
五
〇
代
半
ば
以
降
は
、

自
分
の
専
門
領
域
だ
け
に
集
中
す
る
よ
り
も
、そ
れ
を
ベ
ー
ス

に
異
な
る
領
域
を
つ
な
い
だ
り
、洞
察
力
な
ど
を
発
揮
し
た
仕

事
に
就
く
の
が
理
に
か
な
っ
て
い
る
と
言
え
そ
う
で
す
。
逆
に
、

人
生
も
後
半
に
入
っ
た
の
に
、い
つ
ま
で
も
か
つ
て
の
専
門
領
域

に
し
が
み
つ
い
て
、現
場
に
口
を
挟
み
続
け
て
い
る
と
、間
違
っ

た
意
見
や
考
え
を
押
し
付
け
て
、現
場
を
混
乱
さ
せ
て
し
ま
う

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
午
前
の
ピ
ー
ク
を
過
ぎ
た
午
後
の

早
い
時
間
帯
に
人
が
ミ
ス
を
犯
し
や
す
い
の
と
似
て
い
ま
す
。

こ
の
こ
と
に
気
づ
か
な
い
で
い
る
と
、い
つ
し
か「
老
害
」
と
呼

ば
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
一
日
の
う

ち
で
午
前
の
ピ
ー
ク
と
午
後
遅
く
の
ピ
ー
ク
と
で
適
し
た
仕
事

が
違
う
よ
う
に
、人
生
の
前
半
・
後
半
で
は
、そ
れ
ぞ
れ
適
し
た

仕
事
の
仕
方
が
あ
る
よ
う
で
す
。

新
し
い
こ
と
を
始
め
よ
う
！

　

室
町
時
代
に
現
在
の
能
の
原
形
を
完
成
さ
せ
た
世
阿
弥
は
、

『
風
姿
花
伝
・
花
鏡
』
と
い
う
書
物
で
、年
齢
に
応
じ
た
稽
古
の

あ
り
方
を
記
し
、後
世
に
伝
え
て
い
ま
す
。
な
か
で
も「
初
心
忘

る
べ
か
ら
ず
」
は
も
っ
と
も
有
名
な
言
葉
で
し
ょ
う
。
こ
の
言
葉

は
通
常
、「
物
事
を
始
め
た
と
き
の
初
々
し
い
気
持
ち
を
忘
れ
て

は
い
け
な
い
」
と
い
う
意
味
に
と
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で

す
が
、実
は
こ
の
解
釈
は
間
違
っ
て
い
ま
す
。

　

初
心
の「
初
」
と
い
う
漢
字
は
、「
衣
」
偏
と「
刀
」
か
ら
で
き

て
い
ま
す
の
で
、も
と
も
と
は「
ま
っ
さ
ら
な
衣（
生
地
）
に
初

め
て
刀（
鋏
）
を
入
れ
る
」
こ
と
を
表
し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り

「
初
心
忘
る
べ
か
ら
ず
」
と
は
、「
折
あ
る
ご
と
に
古
い
自
己
を
裁

ち
切
り
、新
た
な
自
己
と
し
て
生
ま
れ
変
わ
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
」
と
い
う
意
味
で
あ
り
、先
の
一
般
的
な
解
釈
と
は
正
反
対

の
こ
と
を
言
わ
ん
と
し
て
い
る
の
で
す
。
つ
ま
り
、「
初
心
に
返

っ
て
も
う
一
度
が
ん
ば
ろ
う
」
で
は
ダ
メ
で
、「
初
心
に
返
っ
て
新

し
い
こ
と
を
始
め
よ
う
」
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

　

日
本
で
は
、同
じ
と
こ
ろ
で
同
じ
こ
と
を
や
り
続
け
て
い
な
け

れ
ば
認
め
て
も
ら
え
な
い
風
潮
が
あ
り
ま
す
が
、こ
れ
は
世
阿

弥
の「
初
心
忘
る
べ
か
ら
ず
」
を
間
違
っ
て
解
釈
し
て
、一
つ
の

こ
と
を
や
り
続
け
る
こ
と
の
美
徳
を
感
じ
過
ぎ
て
い
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

実
は
二
月
の
末
で
、長
年
Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
支
え

て
き
た
元
Ｉ
Ｉ
Ｊ
Ｃ
Ｉ
Ｏ
の
橘
浩
志
さ
ん
が
Ｉ
Ｉ
Ｊ
を
退
職

し
、ベ
ン
チ
ャ
ー
で
新
た
な
挑
戦
を
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

橘
さ
ん
の
初
心
に
最
大
級
の
敬
意
と
エ
ー
ル
を
送
り
た
い
と
思

い
ま
す
。
私
も
も
う
す
ぐ
六
〇
歳
に
手
が
届
く
年
齢
に
な
り
ま

し
た
の
で
、そ
ろ
そ
ろ
初
心
に
立
ち
返
り
、こ
れ
ま
で
と
は
違
う

新
た
な
自
分
を
目
指
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
ほ
う
が
、人
生

の
幸
福
感
も
向
上
す
る
は
ず
で
す
か
ら
。

持
つ
周
期
的
な
パ
タ
ー
ン
が
現
れ
る
そ
う
で
す
。
ま
ず
午
前
中

に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
が
徐
々
に
上
昇
し
、正
午
頃
に
一
つ
目
の

ピ
ー
ク
に
達
し
ま
す
。
午
後
に
な
る
と
一
転
し
て
感
情
は
落
ち

込
ん
で
い
く
の
で
す
が
、そ
の
後
、再
び
上
昇
し
、夕
方
か
ら
夜

に
も
う
一
度
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
の
で
す
。

　

面
白
い
の
は
、こ
の
感
情
の
変
化
に
応
じ
て
、知
力
も
類
似
し

た
パ
タ
ー
ン
で
変
化
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
た
だ
し
、正
午
頃

の
ピ
ー
ク
時
に
は
論
理
的
な
思
考
力
や
鋭
敏
な
分
析
能
力
が
高

ま
る
一
方
、夕
方
の
遅
い
時
間
帯
の
ピ
ー
ク
時
に
は
、洞
察
力
や

ひ
ら
め
き
力
が
高
ま
る
と
い
う
違
い
が
あ
る
そ
う
で
す
。
つ
ま

り
、論
理
力
や
分
析
力
を
発
揮
す
る
仕
事
は
午
前
中
か
ら
正
午

あ
た
り
、ひ
ら
め
き
や
洞
察
力
を
要
す
る
仕
事
は
夕
方
か
ら
夜

が
適
し
て
い
る
の
で
す
。

　

文
章
を
書
く
に
は
、分
析
力
や
論
理
力
が
必
須
。
私
が
夜
は

書
け
な
く
て
、朝
だ
と
な
ぜ
か
書
け
る
の
は
、至
極
、当
然
の
こ

と
だ
っ
た
の
で
す
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、夜
は
ひ
ら
め
き
や
洞
察
力

が
増
す
の
で
、ぼ
ー
っ
と
ネ
ッ
ト
サ
ー
フ
ィ
ン
で
も
し
な
が
ら
ア

イ
デ
ア
を
膨
ら
ま
せ
て
、い
っ
た
ん
寝
て
し
ま
い
、朝
起
き
て
か

ら
集
中
力
を
発
揮
し
て
ま
と
め
る
パ
タ
ー
ン
こ
そ
、科
学
的
な

根
拠
が
あ
る
、理
に
か
な
っ
た
方
法
だ
っ
た
の
で
す
！

　

こ
の
話
の
ネ
タ
に
な
っ
て
い
る
の
は
、ア
メ
リ
カ
上
院
議
員
の

経
済
政
策
担
当
補
佐
官
や
、ク
リ
ン
ト
ン
政
権
下
で
ゴ
ア
副
大

統
領
の
ス
ピ
ー
チ
ラ
イ
タ
ー
な
ど
を
務
め
た
ダ
ニ
エ
ル
・
ピ
ン

ク
さ
ん
が
著
し
た『W

hen 

完
璧
な
タ
イ
ミ
ン
グ
を
科
学
す
る
』

と
い
う
本
で
す
。
ピ
ン
ク
さ
ん
は「
タ
イ
ミ
ン
グ
は
科
学
だ
」
と

言
い
、同
書
で
は
一
日
の
時
間
帯
に
よ
る
感
情
や
適
し
た
行
動
の

変
化
に
関
し
て
、多
面
的
で
学
際
的
な
実
証
研
究
を
数
多
く
紹

介
し
て
い
ま
す
。
と
て
も
興
味
深
い
内
容
の
本
で
し
た
。

　

注
意
が
必
要
な
の
は
、二
つ
の
ピ
ー
ク
の
谷
間
の
時
間
帯
、つ

ま
り
午
後
の
早
い
時
間
帯
は
、感
情
も
知
力
も
落
ち
込
む
の
で
、

注
意
力
が
必
要
な
作
業
や
判
断
を
行
な
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と

で
す
。

　

ピ
ン
ク
さ
ん
の
本
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
、デ
ュ
ー
ク
大
学
医
療

セ
ン
タ
ー
の
事
例
研
究
に
よ
る
と
、同
病
院
で
行
な
わ
れ
た
九

万
件
の
手
術
の
う
ち
、午
前
九
時
に
麻
酔
に
関
す
る
事
故
が
発

生
す
る
確
率
は
１
パ
ー
セ
ン
ト
だ
っ
た
の
に
対
し
、午
後
四
時
に

一
日
の
感
情
の
変
化

　

ま
た
、原
稿
の
締
め
切
り
が
き
て
し
ま
い
ま
し
た
。
い
や
、す

で
に
過
ぎ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
書
け
な
い
も
の
は
仕
方
な
い
で
は
な
い
か
、と
居
直
り
続
け

る
の
に
も
限
界
が
あ
り
、半
ベ
ソ
を
か
き
な
が
ら
、こ
の
よ
う
に

パ
ソ
コ
ン
に
向
か
っ
て
何
か
を
捻
り
出
す
べ
く
、唸
り
始
め
て
い

ま
す
。
と
こ
ろ
で
、こ
の「
捻
る
」
と「
唸
る
」
と
い
う
字
が
よ
く

似
て
い
る
の
は
き
っ
と
偶
然
で
は
な
い
の
で
し
ょ
う
ね
。
こ
こ
で

調
べ
始
め
る
と
、ま
た
話
が
ま
と
ま
ら
な
く
な
る
の
で
、こ
れ
は

次
の
締
め
切
り
ま
で
取
っ
て
お
こ
う
と
思
い
ま
す
。

　

こ
ん
な
ふ
う
に
、現
実
逃
避
の
誘
惑
に
耐
え
な
が
ら
、必
死
で

頑
張
っ
て
い
る
の
で
す
が
、そ
れ
で
も
や
は
り
書
け
な
い
。
も
う

こ
の
あ
た
り
で
筆
を
折
っ
て
、こ
の
仕
事
か
ら
引
退
し
て
は
ど
う

だ
ろ
う
。
世
界
の
ホ
ー
ム
ラ
ン
王
・
王
貞
治
さ
ん
で
さ
え
四
〇

歳
で
バ
ッ
ト
を
置
き
、引
退
し
た
で
は
な
い
か
。
私
だ
っ
て
ま
だ

三
〇
代
の
頃
は
、徹
夜
し
て
仕
上
げ
る
と
い
う
荒
技
も
で
き
ま

し
た
が
、あ
れ
か
ら
は
や
幾
星
霜
、六
〇
歳
ま
で
片
手
で
足
り
る

歳
に
な
っ
た
今
と
な
っ
て
は
、夜
に
な
る
と
全
く
頭
が
働
か
な
く

な
り
、そ
れ
で
も
我
が
身
を
奮
い
立
た
せ
て
頑
張
ろ
う
と
し
て

も
、た
だ
い
た
ず
ら
に
時
間
ば
か
り
が
過
ぎ
て
い
き
、エ
デ
ィ
タ

ー
の
画
面
は
真
っ
白
な
の
に
、気
が
つ
い
た
ら
ぼ
ー
っ
と
ネ
ッ
ト

サ
ー
フ
ィ
ン
に
興
じ
て
い
る
始
末
で
す
。

　

そ
こ
で
最
近
は
、夜
、書
け
な
い
時
は
、思
い
切
っ
て
早
く
寝

て
し
ま
う
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
早
起
き
し
て
、早
朝
に

書
く
の
で
す
。
す
る
と
不
思
議
な
こ
と
に
、前
夜
あ
れ
ほ
ど
固
く

筆
を
折
る
決
意
を
し
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、考
え
が
ま
と

ま
っ
て
ス
ラ
ス
ラ
と
筆
が
進
み
始
め
る
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
！

　

夜
、頑
張
ろ
う
と
す
る
と
、焦
り
を
感
じ
た
り
、他
の
こ
と
に

関
心
が
向
い
て
し
ま
っ
た
り
、な
か
な
か
集
中
で
き
な
い
の
で
す

が
、一
晩
寝
て
起
き
る
と
、焦
る
気
持
ち
が
不
思
議
と
消
え
て
、

集
中
力
が
グ
ン
と
上
が
る
の
で
す
。

　

こ
の
私
の
習
性
に
は
、実
は
科
学
的
な
根
拠
が
あ
る
よ
う
で

す
。
同
じ
こ
と
で
も「
い
つ
や
る
か
」
が
、成
果
を
左
右
す
る
、と

て
も
重
要
な
要
因
に
な
る
と
い
う
の
で
す
。

　

人
間
の
一
日
の
感
情
の
変
化
を
調
べ
る
と
、二
つ
の
ピ
ー
ク
を

取
締
役

人
間
の
感
情
や
知
力
は
、

あ
る
リ
ズ
ム
に
沿
っ
て
機
能
し
て
い
る
。

長
い
人
生
に
お
い
て
も
、
そ
の
都
度
、

心
理
的
状
態
や
経
験
値
に
則
し
て

自
分
を
刷
新
し
て
い
く
こ
と
が
、

幸
福
へ
の
近
道
な
の
で
は
な
い
か
？
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［導入前の課題］
グループで利用しているSaaSのガバナンス強化
　「クロネコヤマトの宅急便」で知られるヤマトグループが持ち
株会社体制に移行したのは2005年11月1日のことだ。それ以
来、ヤマトホールディングスは一貫してコーポレートガバナンスの
強化に注力してきた。 
　その施策の一つが、グループ横断のセキュリティガバナンスで
ある。ヤマトホールディングスで I T戦略を担当する柴田裕介氏
は、次のように語る。「万が一、何らかのセキュリティ事故を起こ
した場合、コーポレートブランドの失墜にもつながりかねません。
しかし、サイバーセキュリティへの取り組みをヤマトグループ各社
に任せてしまうと、対策レベルに格差が生じる恐れがあります」。 
　そこに課題として浮上してきたのが、SaaSの扱いだ。クラウド
化を志向する世の多くの企業と同様、ヤマトグループ各社でも多
種多様なSaaSの利用が進んでいる。そのなかにはセキュリティ
が脆弱であったり、存続性・継続性が危惧されるベンダが提供
しているサービスも少なくない。 
　また、SaaS自体に問題はなくても、運用体制に不備があれば
十分なセキュリティを担保できない。例えば、人事異動で担当を
外れたり、退職したりした社員の「幽霊アカウント」が第三者に
悪用され、不正アクセスされてしまうかもしれない。 
　そこで同社は2018年夏から、グループ共通で利用するシステ
ムやアプリケーションへのアクセスを一元的に管理するSaaS用
個人認証管理システム構築プロジェクトを開始した。その一環と
して、各種SaaSのアカウントを管理する基盤に採用したのが
「I I J IDサービス」である。社内ポータルと複数のSaaSとのあい
だで IDを連携させ、SSO（シングルサインオン）や多要素認証
をサポートするクラウド型のIDaaS（Identity as a Service）だ。 

［選定の決め手］
スモールスタート可能なIDaaSとして
I I J IDサービスのメリットに注目
　ヤマトグループ全体でSaaSの利用が進んでいるとはいえ、各
社や部門ごとに利用するSaaSの種類も違えば、対象人数も大き
く異なる。そうしたなか「サーバ導入などの初期費用がかからず、
アカウント単位の月額課金で利用できるといった、スモールスター
トが可能なI I J IDサービスのメリットに注目しました」と語るのは、
ヤマトホールディングスの竹井聖美氏である。 
　もっとも、最初からI I J IDサービスありきでプロジェクトを進め
たわけではない。同様の機能を提供しているベンダ数社のサー
ビスと比較した結果、I I J IDサービスを選定した。決め手となっ
たのは、日本のサービスプロバイダならではのI I Jの手厚いサポー
トだ。「例えばSAML 2.0を使ったSSO連携や多要素認証など
を行なう場合、SaaSごとの微妙な仕様の違いにより、うまくいか
ないことがあります。そのような場合も、I I Jさんは私たちの問い
合わせに親身に答えてくれて、とても助かっています」と竹井氏
は語る。 
　また、SaaS用個人認証管理システムの構築を担当するヤマト
システム開発は、I I J IDサービスの正式導入に先立ち、PoC（概
念実証）を実施してきた。この作業に当たったヤマトシステム開
発の中村実沙紀氏は、I I J IDサービスの基本機能やオプション機
能を利用して具体的にどんなことができるのか、一つひとつ試し
たという。「操作画面はシンプルでマニュアルもわかりやすく、I I J 
IDサービスはとても使い勝手が良いと思いました。加えてI I Jさん
は、こちらの技術的な質問にも気軽に答えてくれて、SaaS用個
人認証管理システムの構築・運用面でも心強いパートナーです」
と中村氏は評価している。 

［導入後の効果］
I I J IDサービスの導入で
ユーザの利便性とセキュリティ強化を両立
　ヤマトホールディングスは、まずは同社内に限定し、約200名
のユーザによる運用を開始した。 
　「SSOの仕組みにより、たった一つだけパスワードを覚えてお
けば複数のSaaSにシームレスにアクセスでき、ユーザからも『ロ
グイン回数が減って便利になった』という声が寄せられています」
と竹井氏は語る。 
　さらに、社内のSaaS用個人認証管理システムとI I J IDサービ
スの連携も実施。「人事部門が異動や入退社にともなう人事マス
タを更新すれば、その内容がI I J IDサービスにも自動的に反映さ
れるので、幽霊アカウントが残る心配はありません」と柴田氏は
説明する。 
そしてこの成果を踏まえつつ、2019年10月からいよいよグル

ープ各社への I I J IDサービスの展開が始まった。2020年3月
までに、約40のSaaSを連携させ、3,000名程度のアカウント

を登録する想定だ。「審査済みの約200種類のSaaSについて
I I J IDサービスへの対応を引き続き進めていきます。今後、
SaaS型グループウェアの利用者が3万人を超えることなども
考えると、I I J IDサービスの運用規模がさらに拡大していく可
能性は十分にあります」と中村氏は語る。そして、「今後の拡
張性が読み切れないからこそ、運用規模を自在に拡縮できる
IDaaSならではの I I J IDサービスのメリットが生かされます」と
強調する。 
マルチクラウド時代においては、利便性とセキュリティを兼ね
備えた I Tの利用環境の継続的な見直しが必須である。「私たち
としても、I T環境のセキュリティをさらに強化していきます」と柴
田氏は語る。こうした取り組みを進めていくなかで、I I J IDサー
ビスもますます重要な役割を担っていくと考えられている。

※ 本記事は2019年9月に取材した内容をもとに構成しています。
    記事内のデータや組織名、役職などは取材時のものです。

ヤマトシステム開発株式会社
インフラ技術本部
情報セキュリティ対策グループ
情報システム基盤

中村 実沙紀 氏

ヤマトホールディングス株式会社
I T戦略担当
アシスタントマネージャー

竹井 聖美 氏

ヤマトホールディングス株式会社
I T戦略担当
シニアマネージャー

柴田 裕介 氏

ヤマトグループを統括するヤマトホールディングスは、
グループ横断で ITセキュリティを強化するにあたり、
特に多種多様なSaaSの利用について、いかにガバナンスを確立するかを課題としていた。
そこでSaaS用個人認証管理システム構築プロジェクトの一環として、
ユーザの認証情報をクラウド上で一元管理する
IDaaS（Identity as a Service）である「IIJ IDサービス」を導入。
ユーザの利便性向上とセキュリティ強化を両立させ、グループ会社への展開を加速している。

多種多様なSaaSにアクセスするアカウントを
IDaaSで一元管理し、
セキュリティガバナンスを強化

ヤマトホールディングス株式会社
本社：東京都中央区銀座2-16-10
設立：1919年11月29日
資本金：1,272億3,400万円
従業員数：206名

デリバリー事業、B IZ-ロジ事業、ホームコンビニエ
ンス事業、e -ビジネス事業、ファイナンシャル事業、
オートワークス事業、その他事業及び海外展開を手
がけるヤマトグループ各社を統括する持ち株会社。

ID

PW

●シングルサインオン
●多要素認証

I IJ IDサービス

ヤマトホールディングス様

グループA社様

シングル
サインオン

グループB社様

SaaS用個人認証管理システム
（各種マスタと連携）

プロジェクト取りまとめ
SaaS用個人認証管理システムの
システム構築

ヤマトシステム開発様

ID連携

ヤマトグループ様

各種SaaS

グループ
ウェア

オンライン
ストレージ

チャット
ツール
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平
野 
一
樹

世
界
最
大
級
の
情
報
通
信
業
界
見
本
市

タ
イ
で
開
催

グ
ロ
ー
バ
ル
・
ト
レ
ン
ド

　

ド
イ
ツ
発
の
世
界
最
大
級
の
Ｉ
Ｔ
見
本
市
Ｃ
ｅ
Ｂ
Ｉ
Ｔ

（C
entrum

 für Büroautom
ation, Inform

ationstech-
nologie und Telekom

m
unikation

）
が
タ
イ
で
開
催
さ
れ
、

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
で
あ
る
Ｍ
Ｏ
Ｔ
Ｅ
Ｘ
社
と
一
一
月
に
出
展
し

て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

来
場
者
に
は
Ｃ
Ｑ
コ
ー
ド
付
き
の
パ
ス
が
配
布
さ
れ
、ブ
ー

ス
に
立
寄
っ
た
際
、ス
キ
ャ
ン
す
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
、我
々
出
展
者
に
は
来
場
者
の
詳
細
情
報
が

デ
ー
タ
で
提
供
さ
れ
、主
催
者
に
は
ど
う
い
っ
た
ブ
ー
ス
に
興

味
が
集
ま
っ
た
の
か
と
い
っ
た
行
動
分
析
な
ど
が
示
さ
れ
る
模

様
で
す
。

　

ま
た
「
ビ
ジ
ネ
ス
版
マ
ッ
チ
ン
グ
ア
プ
リ
」
な
る
も
の
も
提

供
さ
れ
、イ
ベ
ン
ト
開
催
前
か
ら
専
用
サ
イ
ト
で
出
展
者
・
来

場
者
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
が
公
開
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、興

味
の
あ
る
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
に
「like

」
を
す
る
と
そ
れ
が
相
手
に

通
知
さ
れ
、さ
ら
に
「like

」
を
返
す
と
晴
れ
て
「m

atch

」
と

な
り
、開
催
期
間
中
に
専
用
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ー
ス
で
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
行
な
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
タ
イ
国
内
で

は
定
期
的
に
Ｉ
Ｔ
関
連
の
イ
ベ
ン
ト
が
開
催
さ
れ
て
お
り
、他

イ
ベ
ン
ト
と
の
差
別
化
を
図
る
た
め
の
主
催
者
の
努
力
が
垣
間

見
ら
れ
ま
す
。

　

来
場
者
に
関
し
て
感
じ
た
の
は
、日
本
と
比
較
す
る
と
、展

示
商
品
に
対
し
て
よ
り
直
感
性
を
求
め
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、あ
る
電
子
ド
ア
ロ
ッ
ク
を
提
供
し
て
い
る
企
業
で
は
、

サ
ム
タ
ー
ン
錠
の
ピ
ッ
キ
ン
グ
体
験
と
い
う
ゲ
ー
ム
を
用
意
し
、

「
一
般
的
な
鍵
な
ん
て
簡
単
に
解
錠
で
き
ち
ゃ
う
ん
で
す
。
弊

社
の
電
子
ロ
ッ
ク
錠
は
堅
牢
で
す
！
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

わ
か
り
や
す
く
伝
え
て
い
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
そ
の
ブ
ー
ス
は

歓
声
が
上
が
る
く
ら
い
大
盛
況
で
し
た
。
我
々
の
ブ
ー
ス
も
単

純
に
デ
モ
だ
け
で
な
く
、来
場
者
に
立
寄
っ
て
も
ら
う
た
め
の

ひ
と
工
夫
が
こ
の
国
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
必
要
な
ん
だ
な
、と
い

う
学
び
に
も
な
り
ま
し
た
。

　

Ｅ
Ｕ
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
Ｒ
や
中
国
の
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
法
に

追
随
す
る
か
た
ち
で
、タ
イ
の
個
人
情
報
保
護
法
も
可
決
さ
れ

た
こ
と
か
ら
、い
っ
そ
う
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
対
す
る
関
心
が
高
ま

る
一
方
、先
行
し
て
い
る
他
国
の
法
律
と
比
較
す
る
と
、実
態
と

し
て
は
タ
イ
政
府
も
企
業
も
対
応
が
緩
慢
で
あ
る
こ
と
は
否
め

ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
イ
ベ
ン
ト
を
通
し
て
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
よ
う
な

会
社
が
Ｉ
Ｔ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
全
体
の
あ
る
べ
き
姿
を
啓
蒙
し
続

け
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
、と
再
認
識
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

ブースの様子

IIJ G
lobal Solutions (T

hailand) C
o., Ltd.

Sales Executive

イラスト／末房志野（P28,29）

堂前 清隆
I IJ MVNO 事業部 事業統括部
シニアエンジニア

　国内の携帯電話（スマートフォンやPHSなどを含む）は、
2001年の時点では6千万～7千万契約程度でしたが、2011
年には1億2千万契約を超え、計算上「一人一台」を突破しま
した。その後も契約は伸び続け、2019年には1億8千万契約
に達しています。そして、携帯電話の契約はまだまだ伸びると
予測されています。
　これだけ多くの携帯電話が使われると、さまざまなものが足
りなくなってきます。その一つが電話番号です。電話は国際
電話を経由して他の国ともつながっているため、国内の電話番
号も、国際機関（ITU-T）が定めたルールにもとづいて使わな
ければなりません。そのため、日本で利用可能な電話番号の数
には限りがあります。有限な資源である電話番号を、携帯電
話、固定電話、IP電話などでどのように使い分けるかという
「電話番号計画」は、日本では総務省が担当しています。
　総務省の資料によると、一般的な携帯電話やスマートフォ
ンで使われている090・080・070から始まる11桁の番号は、
合計で2億7千万の番号が用意されています。ずいぶん多いよ
うに感じますが、これらの番号のうち90.4パーセントはすでに
分割して各携帯電話会社に割り当てられており、残りはごくわず
かです。このため、今後携帯電話に利用するために、060で
始まる番号から最大9千万追加することが予定されています。
　一方、電話番号の割り当てを受けた携帯電話会社でも、電
話番号をできるだけ節約して利用することが求められています。
その一つの取り組みが、電話番号の再利用です。新しく契約
した携帯電話に新しい電話番号を割り当てるのではなく、解約
によって未使用になった電話番号をもう一度割り当てているの
です。解約から再利用の間にはある程度の期間が空けられて
はいますが、久しぶりに電話をかけると全く違う人に電話がつな
がった、といったことも起こってしまいます。最近では、フリマア

プリなどで電話番号を使って会員登録することもありますが、
携帯電話の解約前にアプリの会員登録を抹消しておかないと、
全く無関係な人が以前の利用者としてアプリを使えてしまうとい
った事故も起こり得ます。
　スマートフォンや携帯電話のように人が持ち歩く機器だけで
なく、直接人間が利用しない「IoT機器」のなかには、携帯電
話網への接続機能を持ったものがあり、こうした機器も電話番
号を消費します。そしてIoT機器は、従来の人間が使う機器と
比べて、一人が使う台数が圧倒的に多くなる可能性があります。
例えば、農業の省力化を行なうためのあるプロジェクトでは、約
7ヘクタールの水田に400個のIoT機器を設置し、インターネッ
ト経由で数人の農家の方が管理しています。もしこれらの機器
の一つひとつが携帯電話網への通信機能を持った場合、数人
で400個もの通信機、つまり400の電話番号を利用することに
なります。これは、人が持つものと比べると桁違いに大量の電
話番号を消費していることになります。
　このようにIoT機器が携帯電話網を活用する時代の到来
に備えて、総務省は通話や人間のコミュニケーション以外の
用途で利用するために、020から始まる8千万の電話番号を用
意しました。現在、携帯電話各社やMVNOで音声通話をと
もなわない「IoT用」の通信契約を行なうと、020番号が割り
当てられます。しかし、この8千万は一時しのぎにしかならず、
2022年には使い尽くすだろうと考えられています。さらなる対
策として、総務省は020番号の桁数を11桁から14桁に拡張す
ることを予定しています。これにより、最大100億の電話番号
を追加できるようになるとされています。
　なお、電話番号が拡張されるのはあくまでIoT用の契約の
みです。人間が利用する一般的な携帯電話・スマートフォン
は、従来どおり11桁のままですので御安心ください。

インターネット・トリビア

携帯電話の電話番号が
足りない！
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表紙の言葉「分れ道」

今、歩いている道が先で別れていたら、どの道
を選びますか？　その時はベストだと思っていた
選択が、あとになるとそうでもなかったこと
もあります。でも、思わぬところで新たな出会
いや発見があって、思いのほか良いことにつ
ながる場合もあります。後悔も受け入れつつ、
諦めないで前に進むことが大切なのかもしれ
ません。

末房志野

◎II J.news表紙のデザインを壁紙としてダウンロードいただけます。ぜひご利用ください。
　URL: ht tps://www.iij.ad.jp/news/iijnews/wp/
◎I I J.newsのバックナンバーをご覧いただけます。URL: https://www.iij.ad.jp/iijnews/

編集後記

「一年の計は元旦にあり」という言葉を調べたくなってネットで検索してみたら、この言葉
には続きがあって、「一年の計は元旦にあり、一生の計は勤にあり、一家の計は身にあり」
と、実は三つの文章が全文であるという記載を見つけました。一年の計画は元旦に立てる
べきだが、それを積み重ね勤勉に努めることで一生は決まり、さらに一家を支えるために
はその体が健康かどうかで決まる、という意味だそうです。健康といえば、1月に人間ドッ
クを受診したのですが、ここ最近の軽めの運動や減塩の食事が効いたのか、毎年必ず高
い数値を示す血圧が正常値にまで下がっていました。受診後は、ご褒美とも思える多品目
の食事が人間ドックセンターから供されます。前日 21時以降、水すら摂取していない空っ
ぽの胃を満たした後のコーヒーもまた格別です。思えば、寝る 3時間前には食事を済ませ
ておくのが理想と知りつつ、実践できる日は極めて少ないのが現状です。そこで今年の
「一年の計」は、健康のために昨年までの食習慣をさらに見直す、にしようと思いました。
みなさまも今年一年、健康にお過ごしください。（K）
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「日経コンピュータ パートナー満足度調査 2020」において、I I J
はネットワークサービス（有線／無線・L PWA）部門で第1位
を獲得しました。詳細は「日経コンピュータ2020年2月20日号」
をご覧ください。
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東京・春・音楽祭は、桜咲く東京・上野を舞台に春の訪れを
音楽で祝う、世界的規模のクラシック音楽の祭典です。I I Jは
東京・春・音楽祭を、地域・支援企業の皆さまとともに応援し
ています。

開催期間
2020年3月13日（金）～ 4月18日（土）

東京・春・音楽祭 公式Webサイト 
https://www.tokyo-harusai.com/

「東京・春・音楽祭 2020」
開催のお知らせ
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「日経コンピュータ
パートナー満足度調査 2020」
第1位獲得！

I IJグループ／連結子会社

株式会社 I I Jグローバルソリューションズ
東京都千代田区富士見 2-10 - 2 飯田橋グラン・ブルーム 
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ネットチャート株式会社
神奈川県横浜市港北区新横浜 2- 15- 10 YS新横浜ビル 8F 
〒222- 0033　TEL: 045- 476-1411　

株式会社 I I Jイノベーションインスティテュート
東京都千代田区富士見 2- 10- 2 飯田橋グラン・ブルーム 
〒102- 0071　TEL: 03- 5205- 6501　

株式会社 I I Jプロテック
東京都千代田区富士見 2- 10- 2 飯田橋グラン・ブルーム 
〒102- 0071　TEL: 03- 5205- 6766　

I I J America Inc.
55 East 59th Street, Suite 18C, New York, NY 10022, USA
TEL ： +1- 212- 440- 8080　

I I J Europe Limited
1st Floor 80 Cheapside London EC2V 6EE, U.K.
TEL ： +44- 0- 20- 7072- 2700　

株式会社トラストネットワークス
東京都千代田区富士見 2- 10- 2 飯田橋グラン・ブルーム 
〒102- 0071　TEL: 03- 5205- 6490

2019 年12月発行のvol.155 の ぷろろーぐ「師走になると」で、一部記載内容に誤りがありました。
（【誤】棹さして反対して⇒ 【正】異を唱えて）。訂正しお詫び申し上げます。
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February 2020I I J was founded in 1992 as a 
pioneer in the commercial 
Internet market in Japan. 
Since that time, the company has 
continued to take the initiative in 
the network technology field, 
playing a leading role in Japan’s 
Internet industry. 
The history of I I J is indeed the 
history of the Internet in Japan. 156

政治家、元内閣総理大臣

特別対談 人となり 福田 康夫 氏

特集  “ I I J電子＠連絡帳”でつながる
   医療・介護・福祉・くらし
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