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デ ジタルシフトは

止 まらない

第 4 回

ア
イ
ン

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

サ
ワ
イ
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
の
情
報
部
門
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
に
ご
登
場
い
た
だ
き
、

各
社
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
対
す
る
取
り
組
み
や
課
題
を
う
か
が
う
と
と
も
に
、

今
後
も
加
速
し
続
け
る
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
へ
の
対
応
に
つ
い
て

お
話
し
い
た
だ
く
「
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
は
止
ま
ら
な
い
」。

第
４
回
で
は
、株
式
会
社
ア
イ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
和
田
俊
哉
氏
と
、

サ
ワ
イ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
の
竹
田
幸
司
氏
を
お
招
き
し
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
切
り
拓
い
て
い
く
う
え
で
の

Ｄ
Ｘ
の
役
割
や
活
用
法
に
つ
い
て
対
談
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

事
を
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
後
、
ア

パ
レ
ル
企
業
の
Ｉ
Ｔ
の
立
ち
上
げ
を
い
く
つ

か
や
ら
せ
て
い
た
だ
き
、
そ
の
流
れ
で
フ
ァ

ー
ス
ト
リ
テ
イ
リ
ン
グ
に
移
っ
て
、
Ｉ
Ｔ
シ

ス
テ
ム
の
内
製
化
に
携
わ
り
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
な
か
「
自
分
の
や
り
た
い
こ
と

を
し
た
い
」
と
い
う
思
い
が
強
く
な
り
、
二

〇
一
八
年
、
ア
イ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
（
以

下
、
ア
イ
ン
）
に
転
職
し
て
、
情
報
シ
ス
テ

ム
部
門
を
統
括
し
て
い
ま
す
。
現
在
は
ど
ち

ら
か
と
い
う
と
、〝
攻
め
〞
の
Ｉ
Ｔ
よ
り
、

業
務
上
欠
く
こ
と
の
で
き
な
い
〝
守
り
〞
の

Ｉ
Ｔ
を
メ
イ
ン
に
し
て
い
ま
す
。

　

人
材
の
確
保
と
Ｉ
Ｔ
部
門
の
役
割

和
田　

私
が
ア
イ
ン
に
入
社
し
た
四
年
半
前

は
、
Ｉ
Ｔ
部
門
と
い
っ
て
も
、
Ｐ
Ｃ
の
管
理

や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
管
理
す
る
段
階
で
し
た
。

そ
こ
か
ら
ま
ず
は
、
Ｉ
Ｔ
お
よ
び
イ
ン
フ
ラ

サ
ー
ビ
ス
の
機
能
を
情
報
シ
ス
テ
ム
部
に
集

約
し
ま
し
た
。
そ
し
て
今
は
、
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
Ｐ
Ｃ
や
携
帯
電
話
の
キ
ッ

テ
ィ
ン
グ
、
メ
ー
ル
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ

ス
テ
ム
と
い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ

ー
ル
の
管
理
な
ど
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
Ｄ

Ｘ
に
関
し
て
は
先
ほ
ど
も
述
べ
た
通
り
、
Ｉ

Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
運
用
・
管
理
が
メ
イ
ン
で
、

事
業
創
造
型
Ｄ
Ｘ
と
し
て
は
、
公
式
ア
プ
リ

の
開
発
や
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
薬
歴
管
理
な
ど

で
す
。

竹
田　

ア
プ
リ
は
内
製
さ
れ
て
い
る
の
で
す

か
？

和
田　

完
全
な
外
注
で
は
な
く
、
広
義
の
内

製
で
、
外
部
の
事
業
者
さ
ま
に
当
社
に
来
て

い
た
だ
き
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
行
な
っ
て

い
ま
す
。

竹
田　

部
署
全
体
で
何
人
い
ら
っ
し
ゃ
る
の

で
す
か
？

和
田　

全
部
で
約
四
〇
人
で
、
三
〇
名
が
Ｉ

Ｔ
関
連
で
す
。
残
り
一
〇
名
は
物
流
関
連
で
、

倉
庫
の
管
理
で
す
と
か
配
送
の
手
配
な
ど
を

行
な
っ
て
い
ま
す
。

竹
田　

実
は
、
私
が
前
職
の
シ
ス
テ
ム
部
門

で
最
初
に
担
当
し
た
の
が
物
流
で
し
た
。
メ

イ
ン
フ
レ
ー
ム
を
使
っ
て
、
自
分
た
ち
で
コ

ー
デ
ィ
ン
グ
ま
で
や
っ
て
物
流
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
て
い
ま
し
た
。

和
田　

そ
う
で
す
か
。
そ
こ
ま
で
自
社
で
や

っ
て
い
た
の
で
す
ね
。

―
―

本
日
は
ご
多
忙
の
と
こ
ろ
お
時
間
を
頂

戴
し
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ま
ず
、

サ
ワ
イ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
竹

田
さ
ま
か
ら
、
簡
単
な
自
己
紹
介
を
お
願
い

し
ま
す
。

竹
田　

サ
ワ
イ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
（
以
下
、
サ
ワ
イ
）
の
シ
ス
テ
ム
部
門
の

責
任
者
を
し
て
い
ま
す
。
私
が
今
の
会
社
に

入
社
し
た
の
は
二
〇
一
四
年
で
、
そ
れ
以
前

は
別
の
製
薬
会
社
の
シ
ス
テ
ム
部
門
で
二
十

数
年
勤
め
て
い
ま
し
た
。
二
〇
一
五
年
頃
は

日
本
の
ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
が
ち
ょ
う
ど

米
国
に
進
出
し
よ
う
と
し
て
い
た
時
期
で
、

そ
う
し
た
仕
事
に
携
わ
り
た
い
と
い
う
思
い

も
あ
っ
て
、「
ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
の
サ
ワ

イ
」
に
転
職
し
ま
し
た
。

　

サ
ワ
イ
で
は
シ
ス
テ
ム
部
門
の
メ
ン
バ
ー

と
と
も
に
、
業
務
改
革
の
一
環
と
し
て
デ
ジ

タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
推
し
進
め
る
Ｄ
Ｘ
と
、

新
規
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
出
を
目
指
す
Ｄ
Ｘ
に
、

四
苦
八
苦
し
な
が
ら
（
笑
）、
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

―
―

次
に
、
和
田
さ
ん
、
お
願
い
で
き
ま
す

か
。

和
田　

私
は
大
学
卒
業
後
、
新
日
鉄
（
現
・

日
鉄
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
）
に
入
社
し
、
産

業
系
の
お
客
さ
ま
向
け
に
Ｆ
Ａ（
フ
ァ
ク
ト

リ
ー
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
の
構
築
・
販
売
な
ど
を
し
て
い
ま
し
た
。

当
時
は
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
オ
ー
ト
メ
ー
シ

ョ
ン
の
は
し
り
で
、
大
手
の
製
薬
会
社
と
仕

和田 俊哉（わだ としや）
1990年、新日本製鐵（2001年に分社化、現・日鉄ソリューションズ）入社。流通小売業向
けのシステムインテグレータとして多くの企業へのシステム導入を完遂。12年、ファーストリテイ
リングへ転職し、基幹システム、SCMシステムの構築を担当。18年 6月より現職。

竹田 幸司（たけだ こうじ）
2014年、沢井製薬入社。30年以上にわたり製薬企業の IT部門に所属。クラウド化、ゼ
ロトラスト化、情報セキュリティ強化、グローバル化対応などを推進。サワイグループホール
ディングス設立にともない、デジタルヘルスなど新規事業創造型 DXにも挑戦中。

執
行
役
員

デ
ジ
タ
ル
推
進
本
部
長

和
田
俊
哉
氏

グ
ル
ー
プ
I
T
部
長

竹
田
幸
司
氏

〈モデレーター〉
I I J専務取締役 

北村 公一

アインさんのシステム部門の
役割分担はどうなっていますか？
また、ＤＸへの取り組みの
全体像なども教えてください。

質問 1

サワイグループホールディングス
竹田さまから
アインホールディングス
和田さまへ
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アイン薬局西新宿店

アイン薬局 公式アプリ「いつでもアイン薬局」

竹
田　

Ａ
Ｗ
Ｓ
を
ど
う
活
用
し
て
い
く
の
か
、

ベ
ン
ダ
と
話
が
で
き
さ
え
す
れ
ば
、
具
体
的

に
コ
マ
ン
ド
を
打
つ
と
こ
ろ
ま
で
は
も
う
い

い
で
し
ょ
う…

…

と
い
っ
た
感
じ
で
す
。
も

ち
ろ
ん
、
手
が
回
る
な
ら
や
っ
た
ほ
う
が
い

い
し
、
技
術
者
と
し
て
面
白
い
分
野
で
も
あ

る
の
で
個
人
的
に
は
や
り
た
い
の
で
す
が
、

今
の
体
制
で
そ
れ
を
や
っ
て
い
る
と
ほ
か
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
回
ら
な
く
な
る
。

和
田　

当
社
に
は
準
社
員
と
い
う
か
た
ち
で

来
て
も
ら
っ
て
い
る
Ａ
Ｗ
Ｓ
の
技
術
者
が
三

名
い
ま
す
。

竹
田　

常
駐
さ
れ
て
い
る
？

和
田　

は
い
。
会
議
な
ど
に
も
出
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
。

和
田
「
い
つ
で
も
ア
イ
ン
薬
局
」
は
、
現
場

竹
田　

私
が
サ
ワ
イ
に
来
た
時
、
契
約
し
て

い
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
が
四
つ
あ
り
（
！
）、

社
員
が
使
っ
て
い
る
メ
ー
ル
環
境
も
バ
ラ
バ

ラ
で
し
た
。
当
然
、
そ
れ
だ
と
非
効
率
的
だ

し
、
会
社
が
さ
ら
に
大
き
く
な
る
と
破
綻
し

か
ね
な
い
の
で
、
ま
ず
は
メ
ー
ル
環
境
を
グ

ー
グ
ル
に
統
合
し
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
も
一
つ

に
ま
と
め
ま
し
た
。
ま
た
、
将
来
的
に
シ
ス

テ
ム
部
門
が
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
リ
プ
レ
ー
ス

対
応
に
追
わ
れ
る
の
は
避
け
た
か
っ
た
の
で
、

オ
ン
プ
レ
の
サ
ー
バ
環
境
を
全
面
的
に
ク
ラ

ウ
ド
に
移
行
し
ま
し
た
。

和
田　

ク
ラ
ウ
ド
は
ど
の
ベ
ン
ダ
を
？

竹
田

メ
イ
ン
は
Ａ
Ｗ
Ｓ
で
す
。
二
〇
一
五

年
か
ら
切
り
替
え
を
始
め
て
、
二
〇
二
一
年

に
Ｓ
Ａ
Ｐ
を
移
行
し
て
、
ク
ラ
ウ
ド
化
を
完

了
し
ま
し
た
。
今
、
残
っ
て
い
る
の
は
、
工

場
と
研
究
所
の
機
器
か
ら
出
て
く
る
デ
ー
タ

を
扱
っ
て
い
る
オ
ン
プ
レ
だ
け
で
す
。

和
田　

当
社
も
ク
ラ
ウ
ド
は
Ａ
Ｗ
Ｓ
で
す
。

ク
ラ
ウ
ド
は
楽
で
す
よ
ね
。

竹
田　

そ
う
で
す
ね
。
ク
ラ
ウ
ド
は
適
材
適

所
で
使
っ
て
い
き
た
い
の
で
、Ａ
Ｗ
Ｓ
以
外

に
もA

zure

や
そ
の
他
のSaaS

も
併
用
し

て
い
ま
す
。

和
田　

Ａ
Ｗ
Ｓ
に
関
す
る
知
見
の
吸
収
は
ど

う
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

竹
田　

実
は
、
Ａ
Ｗ
Ｓ
を
実
装
で
き
る
技
術

者
は
自
社
に
い
な
い
の
で
す
。
コ
ン
フ
ィ
グ

レ
ー
シ
ョ
ン
も
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
し
て
い
ま
す
。

和
田　

そ
う
な
ん
で
す
ね
。

竹
田　

前
の
会
社
は
キ
ャ
リ
ア
採
用
を
行
な

わ
ず
、
新
卒
を
採
っ
て
育
て
て
い
く
ス
タ
イ

ル
で
し
た
。
そ
れ
で
サ
ワ
イ
に
転
職
し
た
ら
、

全
員
キ
ャ
リ
ア
採
用
だ
っ
た
の
で
、
驚
く
と

同
時
に
と
て
も
面
白
い
な
と
感
じ
ま
し
た
。

和
田　

ど
う
い
っ
た
と
こ
ろ
が
？

竹
田　

製
薬
会
社
か
ら
来
た
人
間
は
私
を
含

め
て
二
名
だ
け
で
、
あ
と
は
さ
ま
ざ
ま
な
業

種
業
態
の
人
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
個
々
人

の
考
え
方
も
十
人
十
色
で
、「
そ
う
い
う
考

え
も
あ
る
ん
だ
な
」
と
感
じ
る
こ
と
が
よ
く

あ
り
ま
す
。
で
す
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
人
が

積
み
重
ね
て
き
た
経
験
を
尊
重
し
な
が
ら
、

ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
ス
テ
ー
ジ
に
引
き
上
げ
て

い
け
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。

和
田　

部
署
は
何
名
体
制
で
す
か
？

竹
田　

社
員
は
一
八
名
で
す
。
そ
れ
以
外
に

八
名
が
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
的
な
こ
と
を
や
っ
て

く
れ
て
い
ま
す
。

和
田　

少
な
い
で
す
ね
！

竹
田　

は
い
。
た
だ
、
そ
の
人
数
で
全
て
を

や
る
の
は
厳
し
い
の
で
、
二
〇
二
三
年
に
は

二
二
名
ま
で
増
や
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

和
田　

近
年
、
採
用
に
は
力
を
入
れ
て
い
る

の
で
す
が
、
思
う
よ
う
に
人
材
が
集
ま
ら
な

い
で
す
ね
。

竹
田　

う
ち
も
同
じ
で
す
。
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス

ト
を
採
る
の
は
か
な
り
む
ず
か
し
い
で
す
ね
。

今
、
技
術
者
は
売
り
手
市
場
な
の
で
、
条
件

の
良
い
会
社
に
流
れ
て
い
く
。
で
す
か
ら
、

面
接
の
際
、
特
に
若
い
人
を
見
る
時
は
、
少

し
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
た
ほ
う
が
い
い
の
か
な

と
も
思
っ
て
い
ま
す
。

和
田　

当
社
は
Ｍ
＆
Ａ
を
す
る
こ
と
で
成
長

し
て
き
ま
し
た
。
売
上
で
い
う
と
、
こ
の
二

〇
年
で
約
一
〇
倍
に
な
り
ま
し
た
。

竹
田　

一
〇
倍
は
す
ご
い
で
す
ね
！　

そ
れ

ほ
ど
急
速
に
大
き
く
な
る
と
、
Ｉ
Ｔ
部
門
は

ご
苦
労
も
多
い
の
で
は
？

和
田

そ
う
で
す
ね
。
今
年
（
二
〇
二
二
年
）

だ
と
、
約
一
〇
〇
店
舗
の
調
剤
薬
局
を
展
開

し
て
い
る
フ
ァ
ー
マ
シ
ィ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
（
広
島
県
福
山
市
）
を
子
会
社
化
し
た
の

で
す
が
、
こ
の
く
ら
い
の
店
舗
数
な
ら
な
ん

と
か
な
り
ま
す
。
二
〇
二
〇
年
に
は
、
シ
ダ

ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
の
シ
ダ
ッ
ク
ス
ア
イ
（
東

京
都
調
布
市
）
を
買
収
し
ま
し
た
。
シ
ダ
ッ

ク
ス
ア
イ
は
全
国
の
病
院
、
企
業
、
官
公
庁
、

の
メ
ン
バ
ー
と
我
々
の
チ
ー
ム
が
連
携
し
な

が
ら
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

竹
田　

全
店
舗
で
利
用
で
き
る
の
で
す
か
？

和
田　

は
い
、
で
き
ま
す
。

竹
田　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
服
薬
指
導
も
行
な
っ

て
い
ま
す
か
？

和
田　

や
っ
て
い
ま
す
。

竹
田　

ど
の
く
ら
い
利
用
さ
れ
て
い
ま
す

か
？

和
田　

ま
だ
認
知
度
が
低
く
、
利
用
は
少
な

い
で
す
。
今
後
、
規
制
緩
和
が
進
み
、
二
〇

二
三
年
一
月
か
ら
電
子
処
方
箋
も
本
格
化
す

る
の
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
服
薬
指
導
の
利
用
も

増
え
て
く
る
と
見
て
い
ま
す
。

竹
田　

そ
の
点
、
米
国
は
進
ん
で
い
ま
す
ね
。

Ｕ
Ｓ
Ｌ
の
Ｉ
Ｔ
責
任
者
が
ミ
ネ
ア
ポ
リ
ス
に

住
ん
で
い
る
の
で
す
が
、
例
え
ば
テ
キ
サ
ス

で
病
気
に
罹
る
と
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
で
ミ

ネ
ア
ポ
リ
ス
の
か
か
り
つ
け
医
に
診
て
も
ら

っ
て
、
薬
は
テ
キ
サ
ス
の
薬
局
で
も
ら
う
と

い
っ
た
こ
と
が
普
通
に
行
な
わ
れ
て
い
る
そ

う
で
す
。
日
本
は
狭
い
国
土
に
ク
リ
ニ
ッ
ク

も
薬
局
も
た
く
さ
ん
あ
る
の
に
、
な
か
な
か

米
国
の
よ
う
に
は
な
ら
な
い
で
す
ね
。

和
田　

日
本
で
は
、
薬
局
は
全
国
ど
こ
の
病

院
の
処
方
箋
で
も
受
け
つ
け
て
い
ま
す
。
で

す
が
、
具
合
が
悪
く
な
っ
て
病
院
に
行
く
人

が
多
い
の
で
、
薬
は
病
院
の
前
や
至
近
に
あ

大
学
、
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
な
ど
で
四
〇
〇
店
舗

以
上
の
売
店
を
運
営
し
て
い
ま
し
た
。
こ
の

規
模
に
な
る
と
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
取
り
ま
と

め
も
、
け
っ
こ
う
大
変
で
す
。

竹
田　

弊
社
が
米
Ｕ
Ｓ
Ｌ（U

psher-Sm
ith

Laboratories

）
社
の
ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品

事
業
を
買
収
・
子
会
社
化
し
た
時
は
、
Ｉ
Ｔ

部
門
の
代
表
と
し
て
私
も
交
渉
の
段
階
か
ら

関
わ
ら
せ
て
も
ら
い
、
Ｕ
Ｓ
Ｌ
の
担
当
者
と

話
し
合
い
を
進
め
ま
し
た
。
そ
の
際
、
部
員

間
の
交
流
も
図
り
な
が
ら
、「
理
不
尽
な
シ

ス
テ
ム
統
合
は
し
な
い
」
と
い
う
こ
と
を
あ

ら
か
じ
め
伝
え
て
い
た
の
で
、
買
収
が
決
ま

っ
た
あ
と
も
大
き
な
混
乱
な
ど
は
な
か
っ
た

で
す
。

和
田

当
社
の
場
合
、
Ｍ
＆
Ａ
の
話
が
進
ん

で
い
る
過
程
に
は
関
わ
ら
な
い
の
で
、
買
収

が
決
ま
っ
た
あ
と
で
、「
シ
ダ
ッ
ク
ス
ア
イ
っ

て
、
ど
ん
な
会
社
な
の
？
」
か
ら
始
ま
っ
て
、

次
に
「
使
っ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
は
何
？
」
と
な

り
ま
す
。

ア
イ
ン
グ
ル
ー
プ
で
は
調
剤
薬
局
以
外
に

も
、
コ
ス
メ
＆
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
シ
ョ

ッ
プ
、
ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
卸
売
業
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
業
種
業
態
を
展
開
し
て
い
る
の

で
、
シ
ス
テ
ム
数
も
非
常
に
多
い
で
す
。

竹
田　

統
合
す
る
の
は
む
ず
か
し
い
で
す
ね
。

和
田　

正
直
、
統
合
で
き
な
い
で
す
（
笑
）。

加
え
て
、
調
剤
薬
局
の
販
売
管
理
っ
て
、
小

売
系
と
は
ま
っ
た
く
別
物
な
の
で
す
。
調
剤

薬
局
の
シ
ス
テ
ム
は
、
発
注
・
在
庫
管
理
に

加
え
て
、
患
者
さ
ん
の
薬
歴
や
個
人
情
報
の

管
理
、
保
険
請
求
の
仕
組
み
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
機
微
情
報
を
取
り
扱
う
た
め
、「
レ
セ
プ
ト

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
」（
以
下
、
レ
セ
コ
ン
）
と
呼
ば

れ
る
特
殊
な
機
器
領
域
を
形
成
し
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
こ
の
レ
セ
コ
ン
と
（
小
売
系
の
）

会
計
シ
ス
テ
ム
を
つ
な
ぐ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
レ
セ
コ
ン
自
体
、
導
入
し
た
時
期
や

経
緯
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー
カ
や
機
種

が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
違
っ
て
い
る
の

で
、
そ
れ
ら
を
ど
う
つ
な
い
で
運
用
し
て
い

く
の
か
、
日
々
苦
労
し
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
と

い
っ
て
、
突
然
、「
レ
セ
コ
ン
を
替
え
ま
す
！
」

と
言
っ
た
り
す
る
と
薬
剤
師
さ
ん
が
困
る
の

で
、
基
本
的
に
は
機
器
は
そ
の
ま
ま
踏
襲
し

て
、
裏
で
つ
な
げ
る
と
い
う
作
業
を
行
な
っ

て
い
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
の
進
め
方

サワイさんの情報システム部員は全員
中途入社という記事を読みました。
そうしたなか、社業への愛着心を
育んだり、定着させていくための
工夫などがあれば教えてください。

質問 2

アインホールディングス
和田さまから

サワイグループホールディングス
竹田さまへ

マルチクラウドを
採用されているそうですが、
どのような仕組みで
運用されているのですか？

質問 3

アインホールディングス
和田さまから

サワイグループホールディングス
竹田さまへ

「いつでもアイン薬局」のアプリは、
和田さんのチームでつくっているのですか？
また、アプリを使った
オンライン服薬指導の利用状況と
今後の拡充計画についても教えてください。

質問 4

サワイグループホールディングス
竹田さまから
アインホールディングス
和田さまへ
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デジタルシフトとは？

サワイグループホールディングス
竹田さま

アインホールディングス
和田さま

サワイグ
竹田さま

る
薬
局
で
受
け
取
り
、
す
ぐ
飲
み
た
い
と
い

う
人
が
多
い
で
す
。
そ
の
た
め
、
病
院
の
近

く
の
薬
局
が
便
利
で
、
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

竹
田　

電
子
処
方
箋
の
利
用
が
始
ま
る
と
、

わ
ざ
わ
ざ
薬
局
に
行
き
薬
を
も
ら
わ
な
く
て

も
い
い
と
い
う
人
が
増
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

和
田　

私
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
が
進
ん
で
、

「
電
子
処
方
箋
を
○
○
の
薬
局
に
送
っ
て
く

だ
さ
い
」
と
い
う
人
が
増
え
る
ん
じ
ゃ
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

薬
を
飲
ま
な
い
と
病
気
は
治
ら
な
い
、
つ

ま
り
、
薬
は
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

で
、
薬
局
に
は
必
ず
行
く
で
し
ょ
う
。
急
性

疾
患
の
患
者
さ
ん
は
薬
が
す
ぐ
に
ほ
し
い
の

で
、
診
療
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
済
ま
せ
て
、
薬

は
か
か
り
つ
け
の
薬
局
で
も
ら
う…

…

と
い

っ
た
ふ
う
に
。

竹
田　

な
る
ほ
ど
ね
。

　

Ｄ
Ｘ
が
切
り
拓
く
デ
ジ
タ
ル
ヘ
ル
ス

―
―

Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
、「
こ
ん
な
こ
と
を
実

現
し
た
い
」
と
い
っ
た
お
話
が
あ
れ
ば
、
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

竹
田　

我
々
は
事
業
創
造
型
Ｄ
Ｘ
の
核
と
し

て
「SaluD

i

」（
サ
ル
デ
ィ
）を
展
開
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
日
々
の
健
康
状
態
を
自
分
で
記

録
・
管
理
し
、
医
療
機
関
と
も
情
報
共
有
で

き
る
Ｐ
Ｈ
Ｒ（Personal H

ealth Record

）

管
理
ア
プ
リ
で
す
。
地
域
医
療
連
携
の
場
に

患
者
さ
ん
の
保
健
医

療
情
報
を
確
認
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。
た
だ
、
こ

う
し
た
動
き
は
国
の

施
策
や
地
域
医
療
連

携
の
な
か
で
徐
々
に

進
ん
で
い
る
と
い
う

の
が
実
情
で
す
。

―
―

利
活
用
が
思
う

よ
う
に
進
ま
な
い
背

景
に
は
、
機
微
情
報

の
取
り
扱
い
の
む
ず

か
し
さ
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
か
？

和
田

そ
れ
は
あ
り

ま
す
ね
。
薬
歴
は
全

て
機
微
情
報
で
す
し
、

患
者
さ
ん
の
連
絡
先

や
家
族
の
情
報
が
紐

付
い
て
い
て
、
基
本

的
に
〝
門
外
不
出
〞

な
の
で
す
。
だ
か
ら

レ
セ
コ
ン
は
薬
局
ご

と
に
置
か
れ
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
的
に
も
切

り
離
さ
れ
て
い
て
、
絶
対
に
個
人
情
報
が
漏

え
い
し
な
い
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
こ
う
し

た
状
況
も
今
後
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
堅
牢

な
ク
ラ
ウ
ド
に
デ
ー
タ
を
集
め
た
う
え
で
、

ま
ず
は
自
社
内
で
の
情
報
連
携
か
ら
始
め
る

と
い
っ
た
方
向
に
変
わ
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。

竹
田　

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
や
電
子
処
方
箋
は
、

米
国
で
は
か
な
り
広
ま
っ
て
い
ま
す
し
、
便

利
な
も
の
は
便
利
な
の
で
、
規
制
が
緩
和
さ

〈モデレーター〉
I I J専務取締役 

北村 公一

対談を終えて
医薬の世界は、病歴や薬歴などの機微情報を取り扱うため
セキュリティが重視されるとともに、国を中心とする行政の
規制も非常に厳しいので、なかなか地域や医療機関を横
断した情報共有が進まず、患者さんや家族の利便性が損
なわれたり、医療・介護・福祉従事者の情報連携が進ま
ないといった大きな課題を抱えているとのことです。今回の
対談では、和田さん、竹田さんのお二人から、こうした難題
解決にチャレンジする意気込みを聞かせていただきました。
対談を行なわせていただいた（株）アインホールディングス
の東京オフィスでは、広いエントランスに飾ってあった、我々
を見守る「ブルードッグ」の絵が印象的でした。この絵は、
米国ルイジアナ州生まれの画家ジョージ・ロドリーゲによ
るもので、幸福をもたらす絵として知られています。DXが
切り拓くデジタルヘルスが、お二人の尽力により、着実に進
むことを確信しました。

と
っ
て
「
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
」
と
は
何
で
す

か
？

和
田　

私
は
Ｄ
Ｘ
と
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
は
ち

ょ
っ
と
違
う
と
思
っ
て
い
て
、
Ｄ
Ｘ
と
い
う

言
葉
に
は
未
来
志
向
の
夢
が
あ
る
一
方
、
デ

ジ
タ
ル
シ
フ
ト
は
ま
だ
残
っ
て
い
る
ア
ナ
ロ

グ
業
務
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
い
く
な
ど
、
重

要
か
つ
最
優
先
で
取
り
組
む
べ
き
こ
と
と
も

言
え
る
の
で
、「
必
然
」
と
し
ま
し
た
。

竹
田　

私
に
と
っ
て
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
は

「
挑
戦
・
意
地
」
で
す
。
Ｄ
Ｘ
を
業
務
改
革
＋

新
規
事
業
創
造
の
二
軸
で
推
進
し
よ
う
と
し

て
い
る
点
が
「
挑
戦
」
で
あ
り
、
Ｉ
Ｔ
部
門

も
そ
の
推
進
の
中
核
を
担
う
と
位
置
づ
け
て

い
る
の
が
「
意
地
」で
す
。
Ｐ
Ｈ
Ｒ
管
理
ア
プ

リ「SaluD
i

」
開
発
の
企
画
・
立
案
も
Ｉ
Ｔ

部
門
発
な
の
で
、「
Ｉ
Ｔ
部
門
も
新
規
ビ
ジ

ネ
ス
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
ん
だ
！
」

と
い
う
意
地
を
見
せ
た
い
と
い
う
思
い
も
あ

っ
て
、
こ
の
言
葉
を
選
び
ま
し
た
。

―
―

素
晴
ら
し
い
お
話
を
う
か
が
う
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
本
日
は
お
忙
し
い
な
か
、
本

当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

え
る
自
治
体
で
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

和
田

残
念
な
の
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
が

な
さ
れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
地
域
や

メ
ー
カ
ご
と
に
分
断
さ
れ
て
い
る
ん
で
す

よ
ね
。

竹
田

で
す
か
ら
、
ま
ず
は
「SaluD

i

」と「
ア

イ
ン
お
薬
手
帳
」
と
「
電
子
＠
連
絡
帳
」
を
連

携
さ
せ
て
、
新
し
い
環
境
を
構
築
し
ま
し
ょ

う
よ
。

和
田

い
い
で
す
ね
！
ぜ
ひ
や
り
ま
し
ょ
う
。

―
―

で
は
最
後
の
質
問
で
す
。
お
二
人
に

れ
れ
ば
変
わ
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
特
に
、
地
方
な
ど
医
療
へ
の
ア
ク
セ

ス
が
不
便
な
と
こ
ろ
で
は
、
必
ず
ニ
ー
ズ
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
ま
ず
、

日
本
の
医
療
体
制
が
変
わ
る
必
要
が
あ
り
ま

す
が
、
変
わ
っ
た
時
点
で
土
俵
に
立
っ
て
い

な
い
と
話
に
な
ら
な
い
の
で
、
我
々
も
デ
ジ

タ
ル
ヘ
ル
ス
の
新
し
い
動
き
に
は
で
き
る
だ

け
参
画
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―

Ｉ
Ｉ
Ｊ
も
「
電
子
＠
連
絡
帳
」
と
い
う

医
療
・
介
護
・
福
祉
従
事
者
間
の
情
報
連
携

ア
プ
リ
を
提
供
し
て
い
て
、
全
国
七
〇
を
超

お
い
て
こ
う
し
た
ツ
ー
ル
が
基
点
に
な
っ
て
、

拠
点
病
院
を
は
じ
め
、
中
小
の
ク
リ
ニ
ッ
ク

や
薬
局
、
さ
ら
に
は
コ
ン
ビ
ニ
や
小
売
店
な

ど
で
、
地
域
の
患
者
さ
ん
の
デ
ー
タ
が
共
有

さ
れ
、
理
想
的
に
は
他
県
な
ど
に
引
っ
越
し

し
て
も
、
デ
ー
タ
を
も
と
に
見
守
り
や
サ
ポ

ー
ト
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
に
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
災
害
時
な
ど
、

紙
の
デ
ー
タ
は
失
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
が
、
ク
ラ
ウ
ド
に
保
管
さ
れ
て
い
た
ら
ど

こ
か
ら
で
も
利
用
で
き
ま
す
か
ら
ね
。

和
田　

考
え
て
い
る
こ
と
は
サ
ワ
イ
さ
ん
と

ほ
と
ん
ど
同
じ
で
す
。
我
々
も
「
ア
イ
ン
お

薬
手
帳
」
と
い
う
ア
プ
リ
を
提
供
し
て
い
る

の
で
、
こ
れ
を
も
っ
と
利
用
し
て
も
ら
っ
て
、

病
気
の
時
だ
け
に
限
ら
ず
、
こ
の
手
帳
を
見

る
こ
と
が
健
康
な
状
態
を
保
つ
一
助
に
な
る

よ
う
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。
健
康
な
人
は

そ
う
し
た
ア
プ
リ
を
そ
も
そ
も
必
要
と
し
て

い
な
い
の
で
、
今
後
の
課
題
は
、
健
康
な
人

で
も
〝
使
い
た
く
な
る
〞
よ
う
に
し
て
い
く

こ
と
で
す
。

―
―

初
め
て
利
用
す
る
薬
局
で
は
、
必
ず
病

歴
や
薬
歴
を
書
か
さ
れ
ま
す
が
、
あ
あ
い
っ
た

情
報
も
「SaluD

i

」や「
ア
イ
ン
お
薬
手
帳
」

の
な
か
だ
け
な
ら
共
有
で
き
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
？　

そ
の
枠
を
越
え
て
横
断
的

に
利
活
用
す
る
と
な
る
と
、
ま
だ
ま
だ
む
ず

か
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
。

和
田　

現
在
、
政
府
主
導
で
「
オ
ン
ラ
イ
ン

資
格
確
認
」
と
い
う
制
度
が
つ
く
ら
れ
て
、
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図　コミュニケーション空間



















イラスト／末房志野

TOWA株式会社

TOWAコーポレートレポートより

TOWAコーポレートWEBサイトより

モ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
装
置
の
世
界
シ
ェ
ア
一
位

　

京
都
市
に
は
「
そ
の
道
の
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
」
で
あ
る
メ

ー
カ
が
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。
今
回
の
お
客
さ
ま
「
Ｔ
Ｏ

Ｗ
Ａ
株
式
会
社
」（
以
降
Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
）
も
、
そ
の
一
つ
で
す
。

自
社
の
強
み
を
見
定
め
、
新
し
い
技
術
を
積
極
的
に
取
り

入
れ
、
質
の
高
い
製
品
を
作
り
上
げ
て
、
世
界
中
で
営
業

活
動
を
展
開
す
る
企
業
が
、
京
都
市
に
は
集
ま
っ
て
い
ま

す
。
余
談
で
す
が
、
京
都
市
の
市
内
総
生
産
の
統
計
を
紐

解
く
と
、
も
っ
と
も
比
率
が
高
い
産
業
は
、
観
光
・
サ
ー

ビ
ス
業
で
は
な
く
、
製
造
業
な
の
で
す
。

Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
は
一
九
七
九
年
に
創
業
し
た
メ
ー
カ
で
す
。

金
型
の
超
精
密
加
工
技
術
を
核
と
し
て
事
業
を
ス
タ
ー
ト

し
、
半
導
体
製
造
装
置
の
自
動
化
に
よ
り
大
き
く
成
長
し

ま
し
た
。
Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
の
主
力
事
業
は
半
導
体
製
造
工
程
の

な
か
の
、
半
導
体
を
樹
脂
で
覆
っ
て
封
止
す
る
「
モ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
」
と
、
モ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
済
の
半
導
体
を
切
り

出
す
「
シ
ン
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
」
を
行
な
う
装
置
の
製
造
販

売
で
す
。

Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
は
、
三
度
に
わ
た
る
「
モ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
革

命
」
を
起
こ
し
、
業
界
を
牽
引
し
続
け
て
い
ま
す
。
二
〇

〇
九
年
に
発
表
し
た
「
コ
ン
プ
レ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
（
第
三
次

モ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
革
命
）」
は
、
樹
脂
の
流
動
を
な
く
し
て

デ
リ
ケ
ー
ト
な
半
導
体
チ
ッ
プ
へ
の
ダ
メ
ー
ジ
を
防
ぐ
こ

と
に
成
功
し
ま
し
た
。
こ
の
方
式
は
、
自
動
運
転
、
５
Ｇ
、

Ａ
Ｉ
、IoT

な
ど
最
先
端
の
半
導
体
製
造
に
な
く
て
は
な
ら

な
い
存
在
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ン
プ
レ
ッ
シ
ョ

ン
方
式
は
従
来
と
比
べ
、
Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
を
約
七
割
削
減
で

き
、
封
止
工
程
で
廃
棄
す
る
樹
脂
も
ゼ
ロ
に
で
き
る
た
め
、

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
技
術
で
も
あ
り
ま
す
。

挑
戦
の
結
果
、
市
場
は
世
界
に
広
が
っ
た

Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
は
一
九
九
〇
年
代
中
盤
か
ら
海
外
に
生
産
拠

点
を
構
え
、
二
〇
〇
〇
年
代
中
盤
か
ら
は
海
外
各
拠
点
で

フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
、
事
業
の
軸
足
を
早
く

か
ら
グ
ロ
ー
バ
ル
に
広
げ
て
き
ま
し
た
。
現
在
、
ア
メ
リ

カ
・
マ
レ
ー
シ
ア
・
韓
国
・
中
国
・
台
湾
・
ド
イ
ツ
な
ど

に
拠
点
を
構
え
、
売
上
の
八
割
以
上
が
海
外
顧
客
で
す
。

日
本
に
あ
っ
た
半
導
体
産
業
の
中
心
は
、
韓
国
・
台
湾
・

中
国
へ
と
移
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、
Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
は
同
時

期
、
世
界
各
地
に
生
産
・
サ
ポ
ー
ト
の
拠
点
を
広
げ
ま
し
た
。

結
果
、
昨
今
の
半
導
体
不
足
の
な
か
飛
躍
的
に
高
ま
っ
て

い
る
モ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
装
置
お
よ
び
シ
ン
ギ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
装
置
に
対
す
る
需
要
に
も
対
応
で
き
ま
し
た
。

〝
所
変
わ
れ
ば
品
変
わ
る
〞
の
は
、
半
導
体
業
界
も
同
じ

で
す
。
Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
は
技
術
力
を
コ
ア
と
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
型
の
企
業
と
し
て
、
た
だ
既
製
品
を
販
売
す
る
だ
け

で
な
く
、
お
客
さ
ま
ご
と
の
最
適
解
を
提
供
し
続
け
て
い

ま
す
。
代
表
取
締
役
社
長
の
岡
田
博
和
氏
は
「
前
向
き
に

挑
戦
す
る
こ
と
に
よ
る
失
敗
や
ト
ラ
ブ
ル
は
ウ
エ
ル
カ
ム
。

ど
ん
ど
ん
失
敗
し
て
ほ
し
い
」
と
語
り
、
若
手
社
員
に
も

大
き
な
裁
量
を
与
え
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
の
要
望
を
実

現
す
る
た
め
に
、
世
界
各
地
で
挑
戦
す
る
経
験
が
Ｔ
Ｏ
Ｗ

Ａ
の
人
と
技
術
を
育
て
て
い
ま
す
。

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
整
い

Ｄ
Ｘ
が
加
速
す
る

Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
は
コ
ロ
ナ
禍
に
よ

る
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
と
リ
モ
ー
ト
ワ

ー
ク
の
全
社
的
な
急
拡
大
に
よ

り
ひ
っ
迫
す
る
国
内
外
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
に
関
し
て
、
二
〇
二

〇
年
夏
か
ら
見
直
し
を
開
始
し

ま
し
た
。
そ
し
て
、
国
内
で
は

「IIJ O
m
nibus

サ
ー
ビ
ス
」
を
、

海
外
で
はIIJ

グ
ロ
ー
バ
ル
が
提

案
し
た
「C

ato C
loud

」
を
採

用
し
ま
し
た
。
二
〇
二
一
年
七

月
、
中
国
の
新
工
場
へ
の
導
入

を
皮
切
り
に
、
全
拠
点
の
リ
プ
レ
ー
ス
が
進
行
中
で
す
。
ま

た
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
利
便
性
の
高
度
な
両
立
を
実
現
す
る

た
め
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
基
盤
の
刷
新
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、

こ
ち
ら
も
Ｉ
Ｉ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
が
支
援
し
て
い
ま
す
。

Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
の
シ
ス
テ
ム
担
当
者
は
「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
グ
ル
ー
プ

の
迅
速
か
つ
的
確
な
支
援
の
お
か
げ
で
、
急
激
な
環
境
の

変
化
に
も
対
応
で
き
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
環
境
の
刷
新
を
早
々

に
完
了
さ
せ
、
今
後
は
よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
に
入
り
込
ん
で
Ｄ

Ｘ
を
進
め
て
い
き
た
い
で
す
」
と
語
っ
て
い
ま
す
。
今
後

一
〇
年
の
指
針
と
な
る
「
Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
ビ
ジ
ョ
ン
２
０
３
２
」

で
も
、
付
加
価
値
を
創
造
す
る
た
め
の
重
要
課
題
と
し
て

Ｄ
Ｘ
が
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
全
社
あ
げ
て
Ｄ
Ｘ
に
邁
進
し

て
い
ま
す
。

　

身
近
な
電
子
機
器
の
ほ
ぼ
す
べ
て
に
入
っ
て
い
る
、
と
い

っ
て
も
過
言
で
は
な
い
半
導
体
。
し
か
し
、
そ
の
製
造
工
程

で
は
こ
こ
で
紹
介
し
た
よ
う
な
試
行
錯
誤
が
行
わ
れ
て
き
た

こ
と
や
、
よ
り
良
い
生
産
体
制
を
目
指
し
て
Ｄ
Ｘ
が
進
め
ら

れ
て
い
る
こ
と
も
、
取
材
者
は
こ
れ
ま
で
知
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
今
回
の
「
探
訪
」
を
通
し
て
、
身
近
な
電
子
機
器
を
見

る
目
が
ち
ょ
っ
と
だ
け
変
わ
っ
た
気
が
し
ま
す
。

全国津々浦々でユニークな事業・取り組みを行なっている

IIJ のお客さまを紹介する「お客さま探訪」。

第7回は、半導体モールディング装置で世界シェア1位を誇る

「TOWA株式会社」です。

Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ａ
株
式
会
社

TOWA株式会社
本社：京都府京都市南区上鳥羽上調子町5番地
設立：1979年 4月17日
従業員数：TOWA 573名／連結 1817名
（2022年3月31日現在）

デファクトスタンダード（業界標準）となった技術である
「マルチプランジャシステム」の開発から 40年。この間に
多くの独自技術が半導体生産の潮流となり、TOWAは世
界的なモノづくり企業として高い評価を獲得してきました。
京都発→世界へ
当社は世界の頂点に向け、さらなる進化を続けています。

TOWA導入事例（I IJグローバル）
https://www.iijglobal.co.jp/service/case/case33.html
中国での新工場設立を機にCato Cloudを導入
大幅なコスト削減とトラフィックの可視化を実現
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イラスト／末房志野（P32,33）

　ここしばらく、サイバー攻撃に関するニュースが続
いています。企業や病院などの組織が攻撃・脅迫を受
けて被害が出たり、ロシア・ウクライナの戦争に関係
したサイバー攻撃が飛び交っているといった話を多く
の方が耳にされたと思います。こうしたサイバー攻撃
は、どういった人物や集団によって行なわれているの
でしょうか。
　残念ながら、サイバー攻撃者が逮捕などで表に出る
ことはあまりなく、ほとんどのケースで攻撃者の素性
はわからないままです。なかには政府や軍などが関与
していると言われるものもありますが、実際にどういっ
た組織が攻撃を行なったのか明らかになることは希で
す。2022年のロシアによるウクライナ侵攻後に、ウク
ライナ政府が反抗策として広く参加を呼びかけた「ウ
クライナIT軍」といった行動もありましたが、他の事
例とはかなり趣が異なります。
　表に出ることが少ないサイバー攻撃者ですが、犯行
声明や脅迫状、また、アンダーグラウンドのコミュニテ
ィでのやり取りや、攻撃者向けのビジネスの動向を探
ることで、どういった人物がサイバー攻撃に関わって
いるのか、ある程度推測されています。
　最近のサイバー攻撃者の特徴は、ビジネス化と分業
化にあると言われています。ビジネス化というのは、
サイバー攻撃によって企業などの組織を脅迫して利益
を得ようとする動きと、サイバー攻撃に関わる人たち
のあいだで一種の市場が形成されているということの
両面を指しています。サイバー攻撃が行なわれる際、
攻撃手法の開発、攻撃対象の探索、実際の攻撃・脅迫
といったフェーズがありますが、こうしたフェーズが
別々の人物によって担われ、それらのあいだで情報や
ツールが売買されている実態があります。例えば、
DDoS攻撃を行なうためにインターネット上のコンピュ
ータを大量に乗っ取ったbotnetが使われることがあり
ますが、攻撃・脅迫を行なう人物が自らbotnetを用意

するのではなく、別の人物が用意したbotnetを有償で
借り受けて利用するといった具合です。分業が進み、
このような市場が形成されることで、攻撃が容易にな
り、「ビジネス寄り」の攻撃者の参入も増えていると考
えられています。
　さて、こうしたビジネス目的の攻撃者とは別に、自
分たちの主張に注目を集めるためにサイバー攻撃を行
なう人物や集団もいます。こうした人たちを活動家（ア
クティビスト）に引っかけて、「ハクティビスト」と称す
ることもあります。
ハクティビストがしばしば名乗る名前として「anonymous

（アノニマス）」があります。ニュースなどでは「国際的
ハッカー集団アノニマス」などと説明されることもあり、
何らかの意図を持った組織のように思われたりします
が、実態は少々違っており、特につながりのない人物が
おのおの勝手に「私はanonymousだ」と名乗っている
のが実情で、anonymousという集団で統一された行動
をとっているわけではないようです。こうした人たちが
よく集まるSNSなどがあり、そこで誰かが「今度は○○
な理由で攻撃を行なう」といった意見を出すと、興味を
持った人が攻撃活動に参加するといった流れです。
　このような攻撃宣言には攻撃対象のリストが添付さ
れることが多いのですが、リストが充分に精査されて
いると思えないことも少なくありません。それっぽい名
前の組織を列挙しただけだったり、明らかに別件で使
ったリストの転用であるといった具合です。真剣に自
分の主張を広げるために活動しているケースもあるの
かもしれませんが、ひと暴れして騒ぐのが目的で、主
張は適当に後づけしただけという印象を受けるケース
もあります。
サイバー攻撃を行なう理由はさまざまかもしれませ

んが、だからといってそれによる被害を放置するわけ
にはいきません。ネットワークやシステムを管理する
立場としては悩ましいところです。

鵜澤賢
I IJ Global Solutions (Thailand) Co., Ltd. Sales Executive

グローバル・トレンド

タイに赴任

堂前清隆
I IJ テクノロジーユニット  シニアエンジニア

サイバー攻撃をするのは
どんな人？

インターネット・トリビア

　私は学生時代から外語大で英語を学び、将来は海外
勤務を志していました。4年半、国内で官公庁・独立行
政法人を担当する営業として働き、紆余曲折の調整を
経たのち、2022年10月1日付でタイ・バンコクに赴
任しました。

スピード感が違う
　タイには9月27日の夕方に到着し、数日かけて身の
回りの整理でも……と思っていましたが、翌朝からさ
っそく仕事が始まりました。お客さまには「昨日の夕方、
東京から来たばかりです。名刺がまだ印刷できておら
ず失礼します」と、初っぱなにご挨拶。その日は終日お
客さま先でのミーティングに参加していました。
　その後は日本人マネージャーからお客さまを引き継
ぎ、10月下旬には独り立ちして営業活動を行なうよう
になりました。お客さまは日系企業の海外現地法人が
ほとんどで、業界は製造業や小売業が中心、案件はIT
インフラの構築が多いです。
　海外現地法人ではお客さま先の担当者が決裁権を持
っていることが多く、数週間で提案から受注へと進む
ことも珍しくありません。日本で公的機関を担当して
いた時は、案件発掘から受注にこぎつけるまで1年間、
時には数年がかりといったこともありました。海外現
地法人と日本の公的機関のスピード感の違いには、大
いに驚かされました。

オフィス内のコミュニケーションと
今後の仕事
1フロアに百数十人といた日本のオフィスとは打っ

て変わって、タイのオフィスは20人ほどで、社員の半
分以上はタイ人です。営業部門はマネージャーと私の
2名が日本人、5名はタイ人です。技術部門は、日本人
が1名でタイ人が2名。経理や調達などスタッフ部門
の6人は全員タイ人です。

　そのような環境のなか、オフィスの公用語はどちら
の母国語でもない英語です。お互い、相手のアクセン
トに特有の癖は感じ取っていますが、言っていること
がわからないという状態にはなりません。語彙力も同
じぐらいです。オフィスでは「やさしい英語」が飛び交
い、そこに時々日本語、タイ語での会話が交じるため、
おおむねいつも賑やかです。
　タイのオフィスは小規模なので、一人でできること
の範囲を広げていかなければなりません。営業だけで
なく、連動する企画、マーケティング、広報といった活
動や、会社自体を盛り立てていく施策立案も、どうや
ら上司からは期待されているようです。
　民間企業を担当する営業としての経験を仕事の現場
で学びつつ、今後は営業の枠を越えたフルスタック営
業として働いていく所存です。

安くて美味しいオフィス近隣のフードコート
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惨敗した傷心を癒やしてくれた、
会場周囲にいたキュートな動物たち

株式会社インターネットイニシアティブ

本社

関西支社

名古屋支社

九州支社

札幌支店

東北支店

横浜支店

北信越支店

中四国支店

沖縄支店

新潟営業所

豊田営業所

東京都千代田区富士見2-10-2 飯田橋グラン・ブルーム
〒102-0071 TEL：03-5205-4466

大阪府大阪市中央区北浜 4-7-28 
住友ビルディング第ニ号館 5F
〒541-0041 TEL：06-7638-1400

愛知県名古屋市中村区名駅南1-24-30 
名古屋三井ビルディング本館 4F
〒450-0003 TEL：052-589-5011

福岡県福岡市博多区冷泉町2-1 
博多祇園M-SQUARE
〒812-0039 TEL：092-263-8080

北海道札幌市中央区北四条西4-1 
伊藤・加藤ビル 5階
〒060-0004 TEL：011-218-3311

宮城県仙台市青葉区花京院1-1-20 
花京院スクエアビル15F
〒980-0013 TEL：022-216-5650

神奈川県横浜市港北区新横浜2-15-10 
YS新横浜ビル8F
〒222-0033 TEL：045-470-3461
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2022年度、個人向けインターネットサービス「I IJmio」は
MVNOを対象とした４つの顧客満足度調査で第1位を獲得しました。
I IJは今後も技術力を強みに、お客さまに満足いただけるサービスを提供してまいります。

I IJmio、4つの顧客満足度調査で第1位を獲得

表紙の言葉
新しい表紙は、昨年の「30周年記念
号」から発展させてみました。
「点が集まると、線になり、面になる」
というコンセプトで、点に見立てたピ
ースが集まって、一つの大きな形を構
成しています。
各ピースは正方形や正円（のバリエー
ション）で、それらが積み重なって、大
きなピラミッドのようになっています。
色は、リニューアル初回でもあり、年
初の号でもあるので、新しく、力強い
印象を打ち出したく、赤をベースにし
ました。
末房志野

◎I IJ.news表紙のデザインを壁紙としてダウンロードいただけます。
　ぜひご利用ください。

URL: https://www.iij.ad.jp/news/iijnews/wp/

◎I IJ.newsのバックナンバーをご覧いただけます。
URL: https://www.iij.ad.jp/iijnews/

編集後記
子の成長は嬉しさ9割、寂しさ1割だとか。昨年の冬は「お姉さん、これいか
が」と商店街で私が声を掛けられると、「ママはお姉さんなの？  おばさんな
の？」と真顔で聞いてきた娘。今年の冬は「お姉さんはちょっと違うかな」と、
斜め下を見ながらつぶやくようになりました。（A）／2022年の「今年の漢字」
は、ロシアのウクライナ侵攻を受けて、「戦」が選ばれました（他に、サッカー
W杯での「熱戦」、円安・物価高による生活における身近な「戦い」などの意味
合いも）。「今年の漢字」は1995年から始まったそうで、過去の一覧を見ると、
さまざまな漢字が並ぶなか、同じ漢字が繰り返し選ばれている年もありました。
夏季オリンピック開催年の「金」（2000・2012・2016・2021年）、地震や台風
などが重なった年の「災」（2004・2018年）、そしてテロや戦争が勃発した年
の「戦」（2001・2022年）です。2023年はポジティブな漢字が選ばれる一年
になることを願います。（K）／通称 1.4（イッテンヨン）と呼ばれるプロレス
ファンの初詣、新日本プロレスの東京ドーム興行に今年も行きました。マスク
着用ながら声出しありの大会場での興行は久しぶりということで、武藤敬司選
手の新日リング最後の試合に泣きながら武藤コールを送りました。武藤選手
は今年で引退ですが、自分は今月号から新しく編集に加わるヤングライオンで
す。未来の闘魂三銃士を目指して頑張ります。（T）／弟に「お姉ちゃんの今年
の抱負は？」と聞かれ真っ先に思い浮かんだのは「恐れずに判断・決断する」
でした。昨年は思い至る反省点が多々あり、今年こそ克服するぞ！と意気込ん
でいます。あとは「断捨離」です。毎週欠かさず聴くポッドキャスト番組で
ジェーン・スーさんが最近よく口にしている「捨てないと入ってこない」とい
う言葉が刺さりました。新しいことを吸収していけるよう、惰性で続けている
ことや捨てられないものを思い切って整理したいと思います。新しい編集メン
バーが加わった2023年も I IJ.newsをどうぞよろしくお願いいたします！（M）
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J.D.パワー “携帯電話サービス顧客満足度2年連続No.1 〈MVNO〉”
I IJmioは「通信品質」のファクターでトップとなり、
J.D. パワー携帯電話サービス顧客満足度No.1〈MVNO〉 を受賞しました。
J.D.パワー調査の詳細は japan.jdpower.com/awardsをご参照ください。

MVNO業種  2年連続顧客満足度第1位
2022年度、JCSI（日本版顧客満足度指数）調査において、
MVNO業種顧客満足度第1位を受賞しました。
出典：2022年度 JCSI（日本版顧客満足度指数）第2回調査結果

2022年オリコン顧客満足度®調査  格安SIM 第1位
株式会社oricon MEが実施した「2022年オリコン顧客満足度®調査」の
「格安SIM（SIM単体）」ランキングにおいて、満足度総合第1位を受賞しました。
詳細：https://www.iij.ad.jp/news/pressrelease/2022/1201-3.html

2022年NTTコムオンラインNPS®ベンチマーク調査

MVNO・サブブランド部門第1位
詳細：https://www.nttcoms.com/service/nps/report/mvno-subbrand/
※ Net Promoter®およびNPS®は、ベイン・アンド・カンパニー、フレッド・ライクヘルド、サトメトリックス・システムズの登録商標です。
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